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Cadigo de Eticay Principios Basicos sobre € Servicio Voluntario

Prefacio

Diferentes Sociedades de la Cruz Rojay de la Media L una Roja han pedido en varias ocasiones
orientacion y asesoramiento respecto alaforma de actuar enlo que serefierealos voluntarios.

La XXIV Conferencia Internacional de la Cruz Roja recomendo a la Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que, dentro de los limites de su plan y
presupuesto y sobre la base de la informacion recibida, se ocupase de que se publicaran
directrices sobre d servicio voluntario. (Manila 1981, resolucién X1X)

La XXV Conferencia Internacional de la Cruz Roja celebrada en Ginebra en 1986 recomendd a
la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que
prestase apoyo alas Sociedades Nacional es que pidiesen ayuda para daborar normas referentes
asu politicarespecto alos voluntarios. (Ginebra 1986, Resolucion XXII1)

Varias Sociedades Nacionales han celebrado conferendias, seminarios y cursillos y han
publicado documentos y libros sobre esta cuestion. La Primera Conferencia Mundial sobre €
Servicio Voluntario de la Cruz Rojay de la Media Luna Rojatuvo lugar en México en marzo de
1983.

En & Encuentro Mundial sobre € Voluntariado que se celebré en México en 1990, se pidi6é que
|a Federacion de Sociedades de la Cruz Roja 'y de la Media Luna Roja preparase un “Caédigo de
Etica’ paratodos los voluntarios que forman parte de Movimiento y prestan servicio en €.

El presente documento ha sido preparado por € Servicio de Trabajo Socid de la Federacion,
gracias ala ayuda de la Sra. Y olanda L eganoa-Jacob, puesta generosamente a disposicién de la
Federacion por la Cruz Roja Americana. Para la elaboracion del mismo se ha contado con la
contribucion de varias miembros dela Sod edades Naciond es.

Esperamos que este “Cadigo de Eticay Principios Basicos sobre d Servicio Voluntario”, que ha
sido aprobado por la Cuarta Reunién de la Comision de Salud y Servicios ala Comunidad, sirva
para generar debates en las Sociedades Nacionades, que contribuyan a profundizar diferentes
aspectos relacionados con € servicio voluntario, como tema de interés y utilidad para las
Sociedades Nacionales dela Cruz Rojay dela MediaLunaRoja
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Introduccion

El Movimiento Internaciona de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es una organizacion
humanitaria basada en € caracter voluntario, que es uno de sus siete Principios Fundamenta es.

La fuerza dd Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja reside en su capacidad de
hacer frente a numerosas necesidades y de integrar a personal voluntario en las drcunstancias
maés diversas. La mision de la Cruz Roja 'y de la Media Luna Roja es Unica en su género, y la
amplia variedad de servicios que presta, demuestra su capaci dad de adaptacion.

El Cédigo de Eticay Principios Bésicos sobre € Servicio Voluntario esta destinado a todos los
voluntarios que se comprometen a participar en la mision humanitaria dd Movimiento, de
cualquier manera que sea y seguin sus aptitudes.

En d presente CAdigo se ha procurado recopilar y actualizar de manera concisa y sisteméticalas
directrices y € espiritu que deben guiar a quienes asumen y comparten las responsabilidades del
Movimiento delaCruz Rojay delaMedia L una Roja

Este documento ayudara a las Sociedades Nacionales de |la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
a seguir poniendo énfasis en la éticay la preparacion de sus vol untarios en € plano profesiond,
asi como afomentar en dlos € espiritu de servicio.

Ayudara a las Sociedades Nacionales menos desarrolladas a planificar sus campafias de
reclutamiento, y les permitira proceder de manera mas sistemdtica parainstruir, preparar, atraer
y retener a voluntarios en los diferentes niveles. Al mismo tiempo ayudara a las Sociedades
Nacionales més desarrolladas a mantener una estructura sistemética mas regular en lo que se
refiere a sus voluntarios, anivel nacional, regional y local.
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Principios Basicos sobre e Caracter Voluntario

Todo voluntario de la Cruz Roja y delaMedia L una Roja esta obligado, como tal a:

l. Actuar de acuerdo con los Principios Fundamentales dd Movimiento Internaciona de
laCruz Rojay delaMediaLunaRoja, y a fomentar su difusion.

. Respetar d reglamento para @ uso de emblema eimpedir su utilizacion indebida.
1. Luchar y trabgjar paralograr aun nivel optimo de servicio.

V. Cumplir con sus obligaciones, sin distincion alguna por motivos de nacionaidad, raza,
sexo, opiniones politicas o creencias rdigiosas.

V. Respetar alas personas.

VI. Respetar €l principio dd secreto profesional y ser fid ala confianza de las personas a
las que preste asistencia.

VII.  Fomentar la comprension mutua.
VIIl. Responder a las necesidades de los deméas movido por un espiritu humanitario y
compasivo.
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L ossiete Principios Fundamentalesdel M ovimiento Internacional dela Cruz Rojay

delaMedialLunaRoja

Todo voluntario tiene la obligacién de actuar de acuerdo con los Principios Fundamenta es del
Movimiento Internaciond de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja td como fueron
procdlamados en 1965 por la XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja en Viena y segin
figuran en los Estatutos revisados en Ginebra en 1986, en ocasion de la XXV Conferencia
Internacional dela Cruz Roja

Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad

Independencia

Caracter
Voluntario

Unidad

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja,
ad que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin
discriminacion, atodos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza,
bajo su aspecto internacionad y nacional, en prevenir y diviar el
sufrimiento de los hombres en todas las circunstandas. Tiende a
proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona
humana. Favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y
una paz duradera entre todos | os puebl os.

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religién, condicion
social ni credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los
individuos en proporcién con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad alas mas urgentes.

Con € fin de conservar |a confianza de todos, € Movimiento se abstiene
detomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias
de orden palitico, racid, religioso e ideol 6gico.

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes plblicos en
sus actividades humanitarias y sometidas a las | eyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben sin embargo, conservar
una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los
principios de Movimiento.

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

En cada pais sdlo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la
Media Luna Roja, debe ser accesible a todos y extender su accion
humanitariaalatotalidad dd territorio.

El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja,
en cuyo seno todas las Soci edades tienen |os mismos derechos y € deber
de ayudarse mutuamente, es universal.
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PARTE |

Coémo deben enfocar las Sociedades Nacionales el servicio voluntario

Junta Directiva de Voluntarios

La Junta Directiva o Consgo de Gobernadores o Comité Centra de una Sociedad Naciona de
la Cruz Rojao delaMedia Luna Roja estd compuesta principa mente de voluntarios.

La Junta establece la palitica de la Sociedad Nacional con la aprobacion de la Asamblea
General.

Por consiguiente, es importante que los miembros de la Junta sean sel eccionados basandose en
SuUS conod mientos, su competencia, € respeto de que gozan dentro de la comunidad, € aprecio
delos deméas miembros de la Junta y sus aptitudes para dirigir.

Al proponer un candidato voluntario para que ocupe € puesto en cuestion, habra que tener en
cuenta s entre sus antecedentes figuran servicios efectivos prestados enla Cruz Rojay la Media
Luna Roja o en otras organizaciones de caracter voluntario; si conoce bien e Movimiento dela
Cruz Rojay delaMedialLunaRoja, si tiene fe en sus metas y objetivos y, por Ultimo, si dispone
de tiempo suficiente para cumplir las obligaciones que tenga que asumir, conforme a mandato
gueseleasigne

Responsabilidades

El Movimiento de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja es universal pero, sin embargo, cada
Sociedad Naciond tiene sus propias responsabilidades.

Dado su caracter de pionero, € Movimiento de la Cruz Rojay de la Media L una Roja tiene una
funcion importante que desempefiar para despertar € deseo de ayudar en un mundo en plena
evolucion.

De ahi que, a igual que en @ caso de las demas organizaciones, la actuacion dd Movimiento
pueda juzgarse publicamente basandose en la actitud y en las acciones de cuaquier voluntario
gue opere en nombre de las Sod edades Naciona es dela Cruz Rojao delaMedia Luna Roja

Las Sociedades Nacionales deben proporcionar directrices precisas a los voluntarios que
redlicen tareas técnicas. Con d fin que las Sociedades Nacionales y sus voluntarios puedan
responder mejor a sus numerosas y variadas tareas, vamos a tratar de adarar en las paginas
siguientes | as responsabilidades de las Soci edades Naciond es.

Otras responsabilidades con respecto a los voluntarios

Toda Sociedad Nacional dela Cruz Roja o delaMedia Luna Rojatiene la obligacién deinstruir
y capacitar a su persona voluntario con € fin que pueda hacer frente a las necesidades
humanitarias de su pais. Seflalamos a continuacion al gunas de esas responsabilidades, en espera
gue facdiliten la comprension por ambas partes en caso que sea necesario.

Hacer que los vol untarios se sientan bien acogidos.

Asegurarse que la descripcion de las funciones corresponde |0 més exactamente posible a
lastareas asignadas. Explicar lasfunciones y las tareas asi gnadas.
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Proporcionar a los voluntarios € Cédigo de Etica y Principios Béasicos sobre d Caracter
Voluntario.

Insistir en laimportancia de colaborar con los demas en |as tareas asignadas.
Informar alos voluntarios de las posibilidades de tareas a corto y alargo plazo.
Orientar atodos |os nuevos voluntarios y prever para ellos los cursos basi cos necesarios.

Determinar @ potencial de cada voluntario y facilitar su participacién en actividades atodos
los niveles de la Sociedad Nadional.

Determinar d potencia de cada voluntario y facilitar su participacién en actividades atodos
los niveles de la Sociedad Nadional.

Proporcionar alos voluntarios € materia adecuado para que se mantengan informados y al
dia acerca de todos los asuntos relacionados con la Cruz Rojay la Media Luna Roja a nivel
local ointernacional, y segln d servicio en € que hayan de trabajar.

Fomentar & desarrollo profesiona de los voluntarios.

Estar dispuestos a responder a cualquier “sefial” parte de los voluntarios con respecto al
cambio de sus obligaci ones o tareas.

Promover € espiritu de Servicio Voluntario.

Identificar las necesidades y prever respuestas y programas adecuados para la participacion
voluntaria

Reclutar, seleccionar, estimular, formar y motivar alos voluntarios.

Recordar que una Socdiedad Naciona de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja
eficientemente organizada garantizara al maximo la posibilidad de integracion de los
voluntarios en lavida de la Soci edad Nacional.

Definir los criterios que hayan de regir la participacion voluntaria y tratar que todos
cumplan debidamente las fundi ones que | es hayan sido asignadas.

Organizar € plan de desarrollo ddl trabajo voluntario: donde, qué y cuando, y establecer |os
objetivos, los métodos y | as taress.

Actudizar los programas, teniendo en cuenta € caracter especifico de las necesidades
locales dela Sod edad.

Tener en cuenta que la notoriedad puede ser importante tanto para atraer voluntarios como
para crear unaimagen sdlida en la comunidad.

Tener presente, como dato importante, que la mitad de |a poblaci én tiene menos de 25 afios
de edad. S las Sodiedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja no pueden despertar
suficientemente € interés de los jovenes, en lugar de avanzar iremos perdiendo fuerzas.

Desarrollar las gptitudes de los voluntarios, y tratar de retenerlos. Determinar siempre que
sea posible la tarea que les conviene mejor y cud es el voluntario més adecuado para cada
tarea.
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Definir las condiciones en las que la Sociedad Nacional o d voluntario daran por terminado
SU COMPromiso.

Importanciay finalidad delas oportunidades dedesarrollo

Deben ofrecerse a los voluntarios oportunidades de aprender y de ampliar sus conocimientos
practicos asignandoles progresivamente nuevas responsabilidades. Por consiguiente, €
reclutamiento, la educacion, la formacion y la direccion de los voluntarios son tareas
extremadamente i mportantes.

Cuando se procedad reclutamiento de voluntarios se tendran en cuenta no sdlo sus cualidades y
sus aptitudes, sino también sus conocimientos especializados. Con d fin de megorar su
actuacion, es absolutamente necesario impartir a todos los nuevos voluntarios cursos de
orientacion basi ca, formacion de nivel secundario y formacion avanzada sobre laideologia de la
Cruz Rojay laMediaLunaRgja

La presencia de voluntarios activos da vigor a una Sociedad Nacional. Esto puede lograrse
previendo la formacion, el apoyo, los proyectos, los incentivos y las oportunidades de direccion
apropiados.

Toda Sociedad Nacional debe planificar la forma de aprovechar a nivel es nacional, regional y
local 1os recursos humanos que representan sus voluntarios.

Ofrecemos a continuacion algunas sugerencias respecto a las fases de desarrollo del personal
voluntario

Descripcion de las funciones
Recl utamiento

Seleccidn

Clasificacion

Orientaci6n

Formaci6n

Empleo

Supervision

Evaluacion

Valoracion dd trabg o realizado
Promoci 6n y reconocimiento

Es extraordinariamente importante que las Soci edades Nacionales dela Cruz Rojay dela Media
Luna Roja creen la estructura interna necesaria y procuren disponer, en la medida de sus
posibilidades, dd equipo adecuado para € mejoramiento y la organizacion de sus servicios
voluntarios con d fin que puedan proporcionar las actividades identificadas por elas como
prioritarias.

Con d fin de adaptarse y de responder a las necesidades cambiantes ddd mundo actual, las
Sociedades Nacional es deberan ampliar € alcance de sus conoci mientos especializados a fin de
poder realizar |0s g ustes y | as modificaciones que exijan las circunstancias.

No obstante, cuando se planifiquen nuevos servicios o actividades, debera tenerse en cuenta la
experiencia adquirida por | os servicios tradicionales, afin de aprovechar las beneficios dd éxito
logrado.
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PARTE II
¢Quiénes son voluntariosy qué deben hacer?

Definicién del voluntario

Los voluntarios son personas que trascienden los limites de su empleo remunerado y de sus
responsabilidades normal es para aportar su contribuci6n de diversa manera sin esperar recibir a
cambi o ningun beneficio ni recompensa, convencidos que su actividad es Util parala comunidad
y positiva par los mismos.

Responsabilidades delos voluntarios

Todo voluntario tiene responsabilidades con respecto a la Sociedad Naciond de la Cruz Roja o
de la Media Luna Roja en la que ha eegido trabgar y con respecto a quienes presta su ayuda.
Indicamos aqui a gunas de dlas con la esperanza que faciliten la comprensi 6n por parte de unos
y de otros.

Tener presente que cuando se trabagja para la Cruz Roja 'y la Media Luna Roja se asume la
representacion de Movimiento y de susideales.

Familiarizarse con @ Cadigo de Etica, los Principios Fundamentales y la concepcion del
servicio voluntario conforme a la filosofia de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los
Cuatro Convenios de Ginebra y |os dos Protocol os adi cional es.

Estar atento en todo momento a las neces dades delos demés.

Ser redlista acerca de ladisponibilidad y las limitad ones de uno mismo.

Tratar de prestar servicio a nivel que corresponde a su capacidad personal pero ser flexible
y perseverante parallevar a cabo latarea que se le haya asignado.

Saber proporcionar retroinformacion y evaluacion sobre latarea redizada

Tratar de fortalecer la Sociedad Nacional para la que trabagja, informandose para €lo
debidamente de sus metas, objetivos y sistemas de actuacion.

Tratar de ser positivo y entusiasta.

Establecer relaciones de trabgjo positivas con sus compafieros vol untarios, mejorando la
comunicacién y teniendo en cuenta laimportancia de la interaccion.

Oportunidades para los voluntarios

Hay muchas oportunidades para los voluntarios dentro de la amplia gama de servicios y
actividades que llevan a cabo las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Rojaen todo d mundo.

Mencionaremos a continuacién varias que pueden considerarse particularmente idoneas. Por
supuesto, algunas de €llas son més accesibles que otras.

Ofrecer sus conoci mientos practi cos y sus aptitudes en provecho de M ovimiento.



[ + (' | Codigo de Eticay Principios Basi cos sobre el Servicio Voluntario
! Federaci 6n Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay delaMedia Luna Roja — Delegacion Regional en Guatemala

Aprender y desarrollar nuevas aptitudes y conocimientos.
Participar en cursos que favorezcan e desarrollo personal (orientacion o formacion).

Tener la posibilidad de e egir libremente |as tareas entre la serie de servicios disponibles y
comprobar por si mismo en qué sector de actividades puede ser mas Util y sentirse mejor
integrado, ya sea en d servicio de la juventud, € programa de sangre, las actividades de
desarrollo, la formaciéon los asuntos internacionales, la administracion, las finanzas, €
socorro en casos de desastre, lasalud, € bienestar social o cualquier otro ambito de accion y
de programas de su Sociedad Nacional.

Aprender y desarrollar nuevas aptitudes y conocimientos.

Participar en cursos que favorezcan e desarrollo personal (orientacion o formacion).

Tener la posibilidad de e egir libremente |as tareas entre la serie de servicios disponibles y
comprobar por si mismo en qué sector de actividades puede ser mas Util y sentirse mejor
integrado, ya sea en d servido de la juventud, € programa de sangre, las actividades de
desarrollo, la formacién, los asuntos internacionaes, la administracion, las finanzas, €
socorro en casos de desastre, lasalud, € bienestar social o cualquier otro ambito deaccion y
de programas de su Sociedad Nacional.

Aprender a ayudar a los demas a través de los servicios a la comunidad de la Sociedad
Nacdional a que pertenezca.

Participar en operaciones de socorro en casos de desastre a nivel nacional o internacional.

Representar a la Sociedad a la que pertenezca en reuniones, cursillos, conferencias o
seminarios.

Participar activamente en la resol ucion de problemas.

Quéesloquenodebehacer un voluntariodelaCruz Rojay delaMediaLunaRoja

Comprometer los recursos de las Sociedades de la Cruz Roja 'y de la Media Luna Roja sin
haber sido autorizado previamente.

Obtener indebi damente provecho personal del puesto que ocupe en la Cruz Rojay la Media
LunaRagja

Aprovecharse de su condicién para efectuar transacciones privadas o ventas que le puedan
aportar beneficiosaé mismo o a atras personas.
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PARTE III
Quéesloquelosvoluntarios deben saber

L os emblemas

La Cruz Roja sobre fondo blanco, como inversién de los colores de la bandera suiza se adopt6
para honrar a pais en @ que nacié el Movimiento. Este emblema inicial se aprob6 ya en la
Conferencia Internaciona de Ginebra de 1863 y esta reconocido oficialmente en los Convenios
de Ginebra como signo de identificacion y de proteccién de las unidades, d materia y d
personal médico amparados por esos instrumentos.

El emblema de la media luna roja fue utilizado, por primera vez, en 1876 por la Sociedad
Otomana de Socorro alos Heridos, durante la guerra ruso-turca.

El emblema de la media luna roja se reconocié en € Convenio de Ginebra de 1929 y tiene €
mismo valor que € emblemadelacruz roja

Uso de los Emblemas

Conforme a los Convenios de Ginebra y los Protocolos adicionales, los emblemas pueden
utilizarse con caracter de proteccién o de identificacion:

Emblema con caracter protector

En tiempo de guerra, d emblema debera ser de gran tamafio y estar en proporcion con € objeto
gue designa, ya quetiene como objeto ser facilmente visible por 1os combatientes, incluso desde
los aviones. Se utiliza Unicamente paraidentificar alas unidades médicas (personal y equipo) a
las que las autoridades hayan reconocido e derecho a la proteccion en virtud de los Convenios
de Ginebra.

En principio, € emblema protector se ostenta Uinicamente en caso de conflicto y siempre sobre
un fondo blanco. Por consiguiente, se utiliza para distinguir a personal médico (incluido €
personal de las Sociedades Naciona es incorporado al Servicio de Sanidad dd gército), los
transportes sanitarios y las unidades médicas y su personal protegido, asi como las zonas
destinadas a hospital establecidas con € consentimiento de las autoridades. La utilizaciéon de
los signos distintivos esta regulada por las autoridades y no por la Sociedad Nacional.
(Convenio | de Ginebra— Articulos 38 y 39)

Emblema con caracter indicativo

La funciéon indicativa de emblema consiste en designar a personal, los objetos, los
establecimientos y € material de la Sociedad Nacional, tales como su sede, depdsitos, oficinas
administrativas, vehiculos de servicio, etc. La utilizacién con fines indi cativos esta regulada por
la Sociedad Nacdional, de acuerdo con las normas adoptadas por d M ovimiento.

En tiempo de paz, € emblema debe ser tamafio bastante reducido (por g emplo ded tamafio de
una placa con d nombre), y debe ir acompafiado del nombre o las iniciales de la Sociedad
Nacional.

Es importante asegurarse en todo momento que, cuando se utiliza con caracter indicativo, €

emblema es de tamafio pequefio, con € fin que en tiempo de guerra no pueda confundirse con €
emblema utilizado con fines de proteccion (Convenio | de Ginebra— Articulo 44)
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Los emblemas dela Cruz Rojay delaMedia Luna Roja

Los emblemas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja son tal vez los simbolos mas
ampliamente aceptados en todo € mundo.

Un simbolo es un e emento de comunicacién que tiene por findidad representar o defender los
intereses de un conjunto de personas, un objetivo, un grupo o unaidea.

L as personas a las que tratamos de servir, aunque no sepan leer ni escribir, reconocen facilmente
los emblemas de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, y pueden tomarlos como punto de
referenciay saber que alli donde aparecen pueden encontrar asistenciay proteccion.

Utilizacién optima de nuestros simbol os

El hecho de llamar més la atend 6n sobre nuestra presencia mediante la utilizaci6n destacada y
adecuada de los simbol os dela Cruz Roja y de la Media L una Roja supone un paso enorme para
darnos a conocer y sefialar nuestros servicios a un nimero mayor de personas en todo € mundo.

Sugerencias para utilizar nuestros simbolos de manera que hagan mas notoria nuestra
presencia

1. Todo d persona remunerado y voluntario de la Cruz Rojay de la Media L una Roja deberia
conocer bien las referencias a los simbolos que figuran en los Convenios de Ginebra, los
Protocolos adicionales asi como en € Reglamento adoptado por € Consgo de Dd egados
dd Movimiento Internacional dela Cruz Roja en Budapest, en 1991.

2. Deberia estimularse a los voluntarios a llevar una insignia o un broche cuando estén de
servicio.

3. Habria que hacer figurar daramente € nombre y & simbolo de la Cruz Rogja o dela Media
LunaRaoja en todas lasinstalaciones y locales de la Cruz Roja sobre € terreno.

4. Deberian marcarse claramente todos los medios de transporte oficiales de la Cruz Roja o de
laMedia Luna Roja (furgonetas y vehiculos de emergencia y de otro tipo) con e simbol o de
laCruz Rojao delaMediaLunaRoja

5. Habria que procurar que en toda la correspondencia oficial, las publicaciones y los
productos de la Cruz Roja 'y de la Media Luna Roja figurasen claramente € simbolo de la
Cruz Roja o de la Media Luna Roja y € logotipo (nombre de la seccion particular de la
organizacion indicado conforme a un model o especifico)

¢Qué significan para los voluntarios las insignias, broches, tarjetas de identidad y uniformes
delaCruzRojaylaMedia Luna Roja?

Un medio de i dentificaci6n

Un simbolo deintegridad

Una marca de distincion
Unainsigniadeservico

Un senti mi ento de seguridad

Un motivo de orgullo

Una forma de recordarl es su deber
La confianza de la comunidad
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iY esed VOLUNTARIO € queledasu sentido!

Historia del M ovimiento

Fue en la Batalla de Solferino, en 1859, donde surgi6 laidea de crear una organizacion que, con
e tiempo, se convertiria en e Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja.

Los primeros voluntarios fueron los que movilizd en un comienzo Henry Dunant, nuestro
fundador. Eran residentes de aquella zona, o turistas que visitaban Castiglione, una ciudad
proxima, en € norte de Italia. La funcion de esos primeros voluntarios fue prestar asistencia a
todas |as victimas de la batalla.

Los horrores de esa guerra cambiaron € curso de la vida de Dunant. De regreso a Ginebra,
escribié d libro “Un recuerdo en Solferino”, en & que pedia que se creasen sociedades
benévolas de socorro que sirviesen de complemento a los servicios médicos del gército, en
tiempo de guerra. Henry Dunant también propuso que los heridos y todas las personas que los
atendian fuesen considerados como

neutrales, incluso en € campo de batalla, dado que no tomaban parte, o habian dgado de
tomarla, en lalucha. Su libro conmovi6 la conciencia de los representantes gubernamental es de
todo & mundo.

Ese fue € origen de lared mundial de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, cuyas actividades sobrepasan ampliamente la idea origind dd fundador del
M ovimiento.

En 1864, de conformidad con la segunda propuesta de Henry Dunant, se firmé € Primer
Convenio de Ginebra, en € que 12 gobiernos se comprometian a prestar asistencia a los
militares heridos o enfermos, hospitales militares, asi como a persond médico, en tiempo de
guerra

Esas normas se perfeccionaron ulteriormente con € fin que asegurasen también la proteccion de
otras categorias de victimas de los conflictos armados. Actualmente figuran en los cuatro
Convenios de Ginebradd 12 de agosto de 1949 y en sus dos Protocol os Adiciond es de 1977.

Componentes del M ovimiento

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja esta formado por los
tres componentes s guientes:

El Comité Internacional dela Cruz Roja (CICR)
Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o dela Media Luna Roja (una en cada pais)
La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de laMediaLuna Roja.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

Es unainstitucién privada, independiente y apalitica.

Lafuncién de CICR durante los conflictos esta definida en los cuatro Conveniaos de Ginebra de
1949 y en sus Protocolos Adicionales de 1977. EI Comité, que es € promotor y el guardian de
esos tratados internacional es, trabaja para su desarrollo y su difusion mundial.

El CICR actlia como intermediario neutral en asuntos humanitarios durante conflictos armados

internacional es, en disturbi os internos.
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Proporciona proteccion y asistencia tanto a las victimas militares como civiles de los conflictos
ya sean heridos, enfermos y naufragos, prisioneros de guerra y poblacion civil en territorio
ocupado o enemigo.

El CICR puede adoptar cualquier inicativa de indole humanitaria que corresponda a su funcién
deinstitucion especificamente neutra eindependiente.

Ademas de sus actividades convencionales, é CICR también visita a las personas detenidas por
motivos de seguridad.

Incumbe también a CICR € reconoci mi ento de las nuevas Soci edades Naci onales

Fundacién 4863
Sede Ginebra (Suiza)
Financiaciéon Contribuciones voluntarias de los gobiernos, las

Sociedades Naciondles y otras ingtituciones
internacional es, asi como donativos privados

L as Sociedades Nacionales de la Cruz Roja 'y dela Media Luna Roja

Actualmente existe una Sociedad Nacional dela Cruz Rojao delaMedia Lunaen casi todos los
paises dd mundo.

Pueden afiliarse todos, y los servicios se suministran siguiendo Unicamente € criterio de la
necesidad.

Las actividades de las Sociedades Nacionales son tan variadas como los paises en que se
encuentran. Abarcan |os socorros de urgencia, 1os servicios sanitarios y la asistencia social a
individuos y comunidades, cursos de socorrismo para € publico, formacién de persona de
enfermeria, programas de sangre y programas de juventud.

En tiempo de guerra, las Soci edades Naci onal es acttian como auxiliares de los servicios médi cos
militares, aportan cuidados a los militares enfermos y heridos, ayudan a los prisioneros, a los
refugiados y alos civilesinternados.

Para obtener @ reconocimiento e CICR y su admision en @ seno de la Federacién, las
Sociedades Naciondes deben cumplir las 10 condiciones establecidas en € Art. 4 de los
Estatutos del Movimiento. Deben, asimismo, respetar los 7 Principios Fundamentales del
Movimiento; y ser reconocidos por sus gobiernos como sod edades de socorro, voluntarias,
auxiliares delos poderes publicos para las actividades humanitarias.

Sin embargo, a readlizar sus actividades, las Sod edades Nacionales deben mantener en todo
momento su autonomia, 1o cual les permitird actuar siempre de acuerdo con los Principios
Fundamental es.

La Federacion Internacional de Sociedades dela Cruz Rojay delaMedialLunaRoja

Su objetivo es prevenir y diviar d sufrimiento humano mediante las actividades de las
Sociedades Nacional es dela Cruz Rojay dela Media Luna Roja, contribuyendo asi ala paz.
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La Federacion fomentala creacion y € desarrollo de Soci edades Nadi onal es en todos | os paises
del mundo.

Asesoray ayuda a las Sociedades Naci onales a desarrol lar sus servicios parala comunidad.
Organiza y coordina operaciones internacionales de socorro a las victimas de desastres
naturales, lanzando a menudo llamamientos de ayuda mundiales. Promueve también la

adopcion de planes nacional es de preparacion en prevision de desastres.

La Federacion es € 6rgano permanente de enlace de las Soci edades Nacionales y actlia como su
portavoz y representante a nivel internacional.

Fundacion 1919
Sede Ginebra (Suiza)
Financiacién Cotizaciones anudes de las Sociedades Naciondes miembros y

contribud ones voluntarias para socorro y desarrollo.

Nota: La Octava Asamblea General de la Liga de las Sociedades de la Cruz Rojay dela Media
Luna Roja decidio por votacion, d 27 de noviembre de 1991, cambiar € nombre de la Liga por
el de“ Federacion Internacional de Sociedades dela Cruz Rojay dela Media Luna Roja” .

I nstituto Henry Dunant

Ademas de los tres componentes mencionados anteriormente, existe también € Instituto Henry
Dunant (IHD). Las tresinstituciones miembros del IHD son:

El Comité Internacional dela Cruz Roja (CICR)
La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de laMediaLuna Roja
LaCruz Roja Suiza

Los objetivos del Instituto son: efectuar estudios e investigaciones e impartir formacion y
ensefianza en todas las ramas de actividades dela Cruz Rojay la MediaLuna Roja

El IHD publicainformes, material de referencia y documentos de trabajo sobre temas como €
derecho internacional humanitario aplicable en los conflictos armados y los Prindpios
Fundamentales del Movimiento Internaciona de la Cruz Rojay la Media Luna Roja, y redliza
estudios en materia de desarrollo para contribuir ala eficiencia y la autonomia de las Soci edades
Nacionales.

El Centro de Documentacion que funciona en € IHD contiene mas de 6.000 volimenes y
expedientes teméticos, regularmente actualizados, asi como una coleccién completa de los
principd es documentos oficiaes de la Cruz Rojay la Media Luna Roja

Fundacién 1965
Sede Ginebra (Suiza)
Financiacion Ingtituciones miembros, Sociedades Nacionales, gobiernos,

organizad ones internaciona es y donantes privados.
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Nor mas béasicas de der echo internacional humanitario

Por “derecho internaciona humanitario aplicable en conflictos armados’ & Comité
Internacional de la Cruz Roja se refiere a las normas internacionales establecidas mediante
tratados o costumbre, que estén especificamente destinadas a resolver problemas humanitarios
directamente provocados por conflictos armados internacionales 0 no, y que, por razones
humanitarias, limitan el derecho de las partes en un conflicto a utilizar métodos y medio de
guerra de su deccion, y protegen las personas y la propiedad que se ven o pueden verse
afectadas por € conflicto.

L os cuatro Convenios de Ginebra de 1949 asi como los dos Protocol os adiciona es de 1977 son
parte del derecho internacional humanitario y establecen la porteccién para las victimas asi
como | os deberes y responsabilidades para € personal dela Cruz Rojay laMedia Luna Roja

Los voluntarios deben conocer con precision los Cuatro Convenios de Ginebra, los dos
Protocol os adicionales y la estructura del Movimiento Internacional dela Cruz Rojay la Media
LunaRoja

El Convenio de Ginebra primitivo, establecido en 1864 ainstancias del recién creado Comité
Internacional dela Cruz Roja (en 1863), es € origen de los Cuatro Convenios de Ginebradd 12
de agosto de 1949 aceptados casi universalmente.

Estos cuatro Convenios son los siguientes:

l. Convenio de Ginebra para diviar |a suerte que corren los heridos y los enfermos de las
fuerzas armadas en campaiia.

. Convenio de Ginebra para diviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y 1os
naufragos de las fuerzas armadas en & mar.

1. Convenio de Ginebrarelativo a trato debido alos prisioneros de guerra.

V. Convenio de Ginebra relativo ala proteccion debida a las personas civiles en tiempo de
guerra

Estos acuerdos internacionaes se actualizaron y se desarrollaron ulteriormente en Ginebra,
donde representantes de mas de un centenar de paises, reunidos en una Conferencia
Diplomética, aprabaron en 1977 los textos de dos Protocol os adiciona es:

Protocolo adicional | a los Convenios de Ginebra dd 12 de agosto de 1949 relativo a la
proteccion delas victimas de los conflictos armados internaci onal es.

Protocolo adicional 11 a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 rdativo a la
proteccion delas victimas delos conflictos armados sin carécter internacional.

Normas generales de proteccion

Existen varias normas generdes para la proteccién de las victimas de los conflictos
internacionales, principamente los heridos, enfermos o miembros de la fuerzas armadas
capturados o los civiles enemigos.

Toda persona que quebrante u ordene a otra quebrantar las normas de derecho internaciona
humanitario se considera culpable de un delito y debe ser juzgada.
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En determinadas circunstancias, las normas generales se aplican también en guerras civiles y
conflictos internos.

Personas protegidas por las normas del derecho internacional humanitario
Todas las personas protegidas deben ser:

tratadas con humani dad,

cuidadas, caso de estar enfermas o heridas,

autorizadas a dirigirse a una potencia protectora (un estado neutral responsable de la
salvaguardia de |os intereses de una parte en € conflicto) o al Comité Internaciond de la
Cruz Roja, o cudquier otro organismo cualificado eimpardal.

No deben ser:

atacadas,

asesi nadas,

mutiladas,

torturadas,

utilizadas para experiencias cientificas o0 médicas,

tomadas como rehenes,

humilladas o degradadas,

g ecutadas sin previo juicio ordinario,

tratadas con discriminacion por motivos de raza, religién, sexo, nacimiento o riqueza,
victimas de represalias.

En cada uno de los cuatro Convenios de Ginebra figuran articulos que cubren las necesidades
especifica delas personas protegidas por €llos.

El Primer y Segundo Convenios de Ginebra son similares pero € primero se refiere a
conflictos entierray € segundo a conflictos en € mar. El término “nadufrago” se aplicatambién
al amerizajeforzoso o la caidaen € mar, desde o de una aeronave.

Se considera que todo miembro de las fuerzas armadas herido o enfermo que no esté en
condiciones de participar activamente en las hostilidades no forma ya parte de la fuerza
contendiente y que necesita proteccion y cuidados.

El Tercer Convenio de Ginebra sobre € trato a los prisioneros de guerra se refiere a los
miembros de |as fuerzas armadas que caen en manos del enemigo, pasando asi a ser prisioneros
de guerra.

El Cuarto Convenio de Ginebra sobre |a proteccion de personas civiles en tiempo de guerra se
refiere a todos los individuos que no pertenecen a las fuerzas armadas, no toman parte en las
hostilidades y se encuentran en manos del enemigo o de la potencia ocupante. En virtud de este
convenio existen dos categorias de civiles en manos enemigas; las personas protegidas en
territorio enemigo y aquell os que se encuentran en territorios ocupados.

Personas protegidas en territorio enemigo
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Todas las personas que se encuentren en territorio enemigo a principio de las hostilidades
tienen d derecho de salir dd territorio, a menos que su salida sea contraria a los intereses
nacionales dd Estado.

Si no se les autoriza a salir dé pais se consideraran personas protegidas y deben recibir
idénti cos cuidados y atend én médi ca que los naciona es del Estado en cuestion.

Si los civiles que se encuentran en territorio enemigo son, por razones de seguridad, internados
0 puestos en residencia forzosa, su caso debe ser regularmente revisado y deben facilitarse
detall es sobre su internamiento a la Potencia protectora.

Personas protegi das en territorios ocupados

En la medida de la posible, debe autorizarse ala poblacion civil a continuar su vida normal. La
Potencia ocupante es responsable ded mantenimiento del orden publico. En generd las
deportaciones y los traslados de poblaciones quedan prohibidos. Todo reclutamiento
obligatorio de mano de obra debe estar sujeto a reglamentos estrictos. Los menores de 18 afios
estdn completamente exentos y no puede obligarse a los trabajadores reclutados a efectuar
trabajos que | es hagan participar en operaciones militares.

Queda prohibido € saqueo y la destruccion innecesaria de la propi edad.

La Potencia ocupante es responsable del bienestar de los nifios, € mantenimiento de los
servicios médicos y sanitarios y la manutencion de la poblacion. Debe permitir la entrada de los
envios de socorros y facilitar su transporte. En general, deben proseguir las funciones de las
autoridades, dela administracion y delas instituciones pablicas y privadas.

La Potencia ocupante tiene € derecho de defenderse contra actos hostiles a su administracion y
a los miembros de sus fuerzas armadas. Puede promulgar leyes especiales a este respecto.
Puede juzgar a las personas acusadas ante sus propios tribunales pero no puede pronunciar
sentencias sin un juicio ordinario. Puede, por razones imperativas de seguridad, internar a
ciertas personas. Todas estas medidas, sin embargo, estan regidas por disposiciones explicitas y
sometidas a la aprobacion de la Potencia protectora. L os civiles que se encuentran en territorio
enemigo Y los habitantes de los territorios ocupados tienen ciertos derechos en comun.

En toda circunstancia pueden exigir € respeto de su persona, su honor, sus derechos familiares,
sus opiniones y précticas religiosas, asi como su modo de vida y costumbres. Deben ser
tratados en todo momento con humanidad; no puede g ercerse coaccién alguna contraellos. Las
mujeres deben estar especial mente protegidas contra todo ataque a su honor y, en particular,
contralaviolacion y toda forma de ataque i ndecente.

Estos civiles deben tener el derecho a recurrir libremente a la Potencia protectora, al Comité
Internacional dela Cruz Rojay ala Sodiedad Nacional dela Cruz Rojao dela Media Luna Roja
dd pais en que se encuentren. Los representantes de la Potencia protectora y de Comité
Internaci onal deben poder visitarles libremente.

El gobierno enemigo es responsable dd trato que sus funcionarios civiles o € persona militar
acuerden a estas personas.

Findmente, caso de ser internados - medida que no debe considerarse como una forma de
castigo-

Tienen derecho a un trato que, en general, y teniendo en cuenta d hecho que son civiles, sea
equivalente a delos prisioneros de guerra.
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LEMAS

Algunas frases promocionales:

Los voluntarios, preparados ya parad siglo
XXI

Los voluntarios pueden cambiar € panorama
“Voluntario” no quiere decir “ aficionado”
Lameta delos voluntarios para | os afios 90.
Nuevas respuestas para las nuevas
necesidades y demandas.

L os voluntarios son especiaes...

Los voluntarios estéan para ayudar...

Largpida evolucion de mundo requiere
voluntarios.

Los voluntarios son € almadela
Organizacion.

Los voluntarios, a su disposi cién aqui mismo.
L os voluntarios son simbol o de esperanza.

Los voluntarios estimulan € servicio
voluntario.

El Movimiento dela Cruz Rojay delaMedia
Luna Roja siempre hasido un servicio
voluntario: deahi lafuerzaque hoy tiene

Losvoluntarios dela Cruz Rojay laMedia
Luna Roja son la piedra angular de nuestros
programeas.

Los voluntarios son nuestro recurso mas
valioso.
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ANEXOS

Normas fundamentales del derecho internacional humanitario aplicables en los conflictos
armados*

1. Laspersonas fuerade combate y quienes no participen directamente en las hostilidades
tienen derecho aque selesrespetelaviday laintegridad fisicay moral. Seran protegidas y
tratadas, en toda circunstancia, con humanidad, sin ninguna distincion de caracter
desfavorable.

2. Estaprohibido matar o herir aun adversario querinda o que esté fuera de combate.

3. Losheridosy los enfermos seran recogidos y asistidos por |a Parte en conflicto que los
tenga en su poder. Esta proteccién se extiende, asimismo, a personal sanitario, alos
establecimientos, alos medios de transportey a material sanitario, a los establecimientos, a
los medios detransportey al materia sanitario. El emblemadela Cruz Rojao dela Media
LunaRoja) es d signo de esta proteccion y ha de ser siempre respetado.

4. Los combatientes capturados y la personas civiles que estén bajo la autoridad de la Parte
adversatienen derecho aque selerespete lavida, a dignidad, los derechos personales y las
convicciones. Seran protegi dos contra todo acto de violendiay derepresdias. Tendran
derecho aintercambiar naoti dias con sus familiares y arecibir socorros.

5. Cada persona se beneficiara delas garantias judicial es fundamentales. A nadie se
considerara responsable de un acto que no haya cometido. Nadie serd sometido alatortura
fisica o mental, ni a castigos corporales o atratos crud es o degradantes.

6. LasPartesen conflicto y los miembros de sus fuerzas armadas no tienen un derecho
ilimitado por lo que respecta ala e eccion delos métodos y de los medios de guerra. Se
prohibe emplear armas o métodos de guerra que puedan causar pérdidas indtiles o
sufrimientos excesivos.

7. LasPartes en conflicto haran siempre ladistincion entre la poblacion civil y los
combatientes, protegiendo ala poblacién civil y los bienes civiles. Ni lapoblacién civil,
como tal, ni las personas civiles serén objeto de ataques. Los ataques sedirigiran sélo
contralos objetivos militares.

(*) Publicacion de Comité Internacional dela Cruz Rojay la Liga de Sociedades de la Cruz
Rojay delaMediaLunaRoja. Ginebra, 1979.

N.B. Estas reglas no tienen la autoridad de un instrumento juridico internaciona y no
pretender, en absoluto, reemplazar los tratados de vigor. Estetexto tiene la Gnicafinalidad de
facilitar ladifusion del derecho internad onal humanitario.

El CICR y laFederacion lo remiten alas Soci edades Nadional es para |l a ensefianza de quienes se

encargan, atodos|os niveles, de poner en préacticad derecho humanitario y de quienes tengan
gue apelar a mismo o hagan que se benefid en sus semgantes.
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Material dereferenciay documentos consultados

Informe sobre la Mesa Redonda ddl IHD sobre |os Voluntarios, Ginebra, Suiza, 28 a 30 de
abril de 1986.

“El Servicio Voluntario de la Cruz Roja en la Sociedad de Hoy”, por Jacques Meurant, 31
de mayo de 1985 (p. 121)

Informe del IHD publicado en mayo 1986.
Resolucion X1X dela X X1V Conferencia Internacional dela Cruz Roja, Manila, 1981.

Informe sobre la Primera Conferencia Mundial sobre € Servicio Voluntario de la Cruz
Roja, México marzo de 1983.

“Voluntariado: ¢ocupacion de tiempo libre o profesion?’, por Walter Ricardo Cotte W.,
Director Naciond de Socorrismo de la Cruz Roja Colombiana; publicado en la Revista
Internacional dela Cruz Roja, marzo-abril de 1990, No. 98 (pags. 104 a110)

Discurso de clausura pronunciado por d Presidente de la Liga de Sodedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, Sr. Enrique de la Mata Gorostizaga, en la Primera
ConferenciaMundial sobre € Servicio Voluntario de la Cruz Roja, México, 1983.

“Ethics” (ARC 9004, folleto) — septiembre de 1988.

Documento de trabajo (IHD 2:88): “Como combinar voluntariado y profesionalismo”, por
José Alberto Rocha Grimaldi, Cruz RojaBaliviana, y Andrés Berlin, Cruz Roja Sueca.

Val. 2000 Study (ARC): “An Ethical and Inclusive Volunteer Definition”, por Maria P.
Smith, coautora y directora de proyecto de estudio, junio de 1990.

Live 90 — X1 Reuniéon Manual sobre @ Servicio Voluntario, Paris, 9 a 14 de septiembre de
1990.

Sarasota Herad Tribune: cita sobre “uniform” por Bill Copeland.

Vol. 2000 Study (ARC 3317) — “Uniform Guiddines for Volunteer Staff”, cita de Bill
Copeland —junio dd 1990.

“National Framework in which Volunteers may Give Service “ (ARC 3309) — rev.
Septiembre de 1987.

“Volunteers Devdopment in Red Cross’ — A basic Guide, por J H. Félix, Ph. D. —
Honolulu, Hawai, 1981 (con d apoyo de la Cruz Roja Americana, CRA)

X Conferencia Internacional sobre d Voluntariado, “Norte Communauté dans le Monde’ —
Washington (EE.UU), 1° de octubre de 1988.

Proyecto de investigacién sobre “El Servicio Voluntario dela Cruz Roja’, por € IHD y sus
miembros (CICR, Ligay Cruz Roja Suiza) — 1970.

“Taking Volunteerism into the 21% Century” (ARC 4707) — marzo de 1990.
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“Awards and Recognition System” (ARC 554, agosto de 1990; rev. 1985 ARC Nat. Conv)

IHD 2:88, copiado o mencionado en la obra de Jacques Meurant “El Servicio Voluntario de
laCruz Roja en la Sociedad de Hoy”, (nocién descrita detalladamente)

“Guia para las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja sobre las
actividades en caso de conflicto” — CICR, 1990 (pags. 78 y 79): emblema utilizado con
caracter indicativo y con carécter protector.

“L os Principios Fundamental es de la Cruz Roja’, comentario por Jean Pictet, IHD, 1979.

“Normas basicas de Derecho Internacional Humanitario para uso de los socorristas de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja’, edicion conjunta de la Liga de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja y d Comité Internacional de la Cruz Roja, con la
colaboracion de la Cruz Roja Noruega, 1985 (pags. 15 a 18)

“Cruz Roja y Media Luna Roja retrato de un Movimiento Internacional” — CICR —
1053/003 — 8/89.

“Normas fundamentales de los Convenios de Ginebra y de sus Protocolos Adicionales’ —
CICR, 1983 — 1990.

A Guide for Red Cross/Red Crescent Communicators — Federacion y CICR, 1992. Using
Our Symboals to Their Best Advantage, pags. 4-2. Suggestions to Increase Visihility, pags
4-4 (en inglés solamente)

Revision dd reglamento para e uso del emblema dela cruz roja, dela medialunarojay del

ledn y sol rojos por las Sociedades Nacionales — Articulo 16, Capitulo III — CICR,
Federacion, Sociedades Nacionales, XXV Conferencia Internacional, Budapest, noviembre
—didembre de 1991.
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