
 
Un niño es socorrido por un trabajador de la Cruz Roja Haitiana. 

Fuente: Federación Internacional 

 

Haití: Terremoto Llamamiento de emergencia n° 
MDRHT008 

GLIDE EQ-2010-000009-HTI 
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El presente Llamamiento 
Preliminar Revisado solicita 
CHF 105,7 millones (USD 
103,289,000 o EUR 71,649,500) 
en efectivo, especie, o servicios 
para brindarle apoyo a la 
Sociedad Nacional de la Cruz 
Roja Haitiana (HNRCS, por sus 
siglas en inglés) para asistir 
hasta 60,000 familias 
beneficiarias por un periodo 
total de 3 años. 
 
<presione aquí para ver el 
presupuesto Preliminar 
Revisado del Llamamiento de 
Emergencia; 
Presione aquí para obtener los 
detalles de contacto; 
Presione aquí para ver el mapa 
del área afectada >  
 
Historia del Llamamiento: 
• CHF 500.0000 (USD 491,265 o EUR 338,880) fueron asignados del Fondo de Reserva para el 

Socorro en Casos de Desastre (DREF, por sus siglas en inglés) de la Federación para poner en 
marcha las actividades de respuesta y la movilización del personal de la Federación. Se alienta la 
contribución de fondos no designados de para reaprovisionar el DREF.  

• El 12 de enero de 2010 se lanzó un Llamamiento de Emergencia Preliminar de CHF 10,1 millones 
para respaldar a la HNRCS en la entrega inmediata de asistencia de socorro a 20,000 familias 
(aproximadamente 100,000 beneficiarios) por 9 meses.  

• Este Llamamiento de Emergencia Preliminar Revisado contiene un Presupuesto Revisado de CHF 
105,7 millones para asistir hasta 60,000 familias (300,000 personas) por 3 años. 

 
Resumen: El 12 de enero a las 17:00 horas, un terremoto con una magnitud de 7 (Mw) (referencia: United 
States Geological Survey), sacudió a la costa haitiana, remeció a la ciudad capital y generó una alerta de 
tsunami en Haití y en los países vecinos.  El epicentro se ubicó a 22 kilómetros de la ciudad capital de 
Puerto Príncipe y a 15 kilómetros de los pueblos más cercanos.  Se sintieron una serie de replicas y la 
más fuertes midieron 5.9 y 5.5 respectivamente. 
 
A la fecha de publicación de este Llamamiento Preliminar Revisado el 16 de enero de 2010, se teme que 
han muerto cientos de miles de personas, además de los heridos y las cifras desconocidas de personas 
aún enterradas bajo los escombros. Los edificios y la infraestructura de la ciudad capital de Puerto 
Príncipe han sufrido daños generales y aún se encuentra sin la infraestructura crítica para la electricidad y 
el agua. Actualmente se encuentra operando el aeropuerto de Puerto Príncipe solamente para vuelos 
humanitarios y militares y los caminos hacia la capital están parcialmente bloqueados. Las 
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En esta toma de vídeo del 12 de enero de 2010, un incendio estalla 
cerca de un edificio dañado después del gran terremoto en Puerto 
Príncipe.  El terremoto de magnitud 7.0 golpeó la empobrecida Haití 
el martes, derribó edificios en la ciudad capital de Puerto Príncipe, 
enterró residentes en escombros y ocasionó muchos muertos y 
heridos.  

comunicaciones siguen muy inestables. Se espera que el daño a la infraestructura (caminos, puentes, 
sistemas de agua y sistemas de electricidad y comunicaciones) inevitablemente afecte la velocidad y la 
escala de los esfuerzos de socorro. 
 
No es posible especificar con certeza la cantidad de personas afectadas (fallecidas, lesionadas y 
atrapadas, desaparecidas y sin hogar) o las necesidades humanitarias.  Este llamamiento y plan de 
respuesta preliminar revisado está basado en un estimado inicial de 3 millones personas afectadas.  
 
El Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja está respondiendo a la solicitud de la Sociedad 
Nacional de asistencia internacional, con un enfoque inicial en la búsqueda y el rescate y el apoyo 
inmediato para entregar asistencia de socorro en la forma de productos no alimenticios, alojamiento, 
asistencia médica de emergencia, y agua y saneamiento. La HNRCS ha establecido una respuesta 
valerosa y determinada a pesar de que su personal y voluntarios han sufrido pérdidas terribles.  
Actualmente las evaluaciones están encaminadas y enfocadas en las necesidades inmediatas y a largo 
plazo y las evaluaciones futuras se enfocarán en los aspectos de recuperación. 
 
Se espera que los esfuerzos nacionales e internacionales evolucionen y aumenten en volumen e 
intensidad durante las próximos días y semanas. El esfuerzo internacional inicial del Movimiento se ha 
enfocado en el mejoramiento de la logística y el aumento del suministro de asistencia humanitaria de 
socorro, incluyendo asistencia médica y evacuación, el suministro de agua, alimento, carpas y frazadas a 
aquellos que están directamente afectados por el terremoto. Los recursos de logística son primordiales 
para garantizar la entrega de los envíos de socorro y para establecer y administrar asentamientos 
temporales para aquellos que se quedaron sin techo.   
 
Las contribuciones al Llamamiento Preliminar están llegando gracias al enérgico apoyo de los donantes 
los cuales incluyen las Sociedades Nacionales, empresas e individuos.  Se ha sobrepasado el objetivo del 
Llamamiento Preliminar inicial, sin embargo, dada la significativa revisión ascendente actual, hay una 
necesidad específica de contribuciones generosas continuas para asegurar que se proporcionará 
asistencia vital a la población haitiana afectada.  La lista de respuesta de donantes, que se publica en el 
sitio de Internet, está siendo actualiza constantemente. 

 
La situación 
El terremoto ha agravado aún más 
las condiciones humanitarias ya son 
muy difíciles en el país.  Las zonas 
más afectadas por el terremoto, la 
ciudad capital de Puerto Príncipe 
está densamente poblada con más 
de dos millones habitantes, muchos 
de los cuales viven en barrios 
marginales o chabolas.  Los 
edificios del Gobierno se han 
derrumbado o están gravemente 
dañados, incluyendo el palacio 
presidencial y varios ministerios. La 
mala calidad de construcción de los 
edificios contribuyó a la situación en 
general.  La sede de la Sociedad 
Nacional de la Cruz Roja Haitiana 
que alberga las oficinas de la 
Federación Internacional también ha 
sido dañada en la capital, con 
muchos funcionarios desaparecidos. 
Más de 100 funcionarios de las 
Naciones Unidas estás 
desaparecidos.  Aunque está 
emergiendo la extensión de la 
destrucción masiva en Puerto 
Príncipe, es importante tener en 
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cuenta que las zonas periféricas de la ciudad fueron también gravemente afectadas y el nivel de destrucción 
en estas áreas puede ser similar o superior al visto en la capital, con los primeros informes de posibles 
desplazamientos internos hacia zonas rurales. 
 
Se ha reportado que las ciudades más afectadas son Puerto Príncipe, Carrefour y Jacmel. El Sistema Global 
de Alerta y Coordinación de Desastres (GDACS, por sus siglas en inglés) informó que la posible cifra de 
aquellos afectados puede basarse en el cálculo de 444 personas por kilómetro cuadrado.  Durante el tiempo 
del terremoto, muchas personas estaban en sus lugares de trabajo, aumentando así la vulnerabilidad como 
consecuencia de la caída de las escuelas y edificios de oficinas. El Gobierno Haitiano indica en una 
estimación preliminar del 13 de enero que más de 100,000 personas pueden haber fallecido a causa del 
terremoto. 
 
De acuerdo con las estimaciones más detalladas disponibles actualmente (utilizando el Famine Early 
Warning System Network, FEWS NET de USAID, del Population Explorer y los mapas del United States 
Geological Survey para las zonas más afectadas), se estima que aproximadamente unas 3,725,615 
personas vivían en las zonas afectadas. La tabla siguiente (basada en datos demográficos de Landscan y 
Haití) presenta una imagen instantánea del desglose estimado de género y edad: (tabla cortesía del 
Llamamiento Urgente de la Oficina para la Coordinación de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas -
OCHA). 

Rango de 
edad Mujeres Humbres Total 

Porcentaje de la 
población total 

0-4 245,761 249,748 495,509 

50% 
5-9 229,217 233,383 462,600 
10-14 227,789 232,638 460,427 
15-19 212,295 216,404 428,699 

Subtotal menores de 19 1,847,235 
20-24 184,894 187,637 372,531 

45% 

25-29 151,778 152,643 304,421 
30-34 123,002 123,615 246,617 
35-39 104,249 107,127 211,376 
40-44 92,292 95,414 187,706 
45-49 80,604 80,168 160,772 
50-54 64,335 57,783 122,118 
55-59 48,505 36,400 84,905 

Subtotal menores de 60 1,690,446 
60-64 37,088 23,548 60,636 

5% 

65-69 30,769 18,372 49,141 
70-74 23,349 14,146 37,495 
75-79 14,311 9,858 24,169 
80-84 6,871 5,302 12,173 
85-89 2,086 1,542 3,628 
90-94 65 247 612 
95-99 47 26 73 
100+ 3 2 5 

Subtotal restante de la población 187,932 
Totales 1,879,611 1,846,004 3,725,615  

 
Fuente: Population Explorer y  http://crisiscommons.org/wiki/index.php?title=Haití/2010_Earthquake  
 

Informes iniciales sugieren un número masivo de víctimas y daños generalizados y destrucción en edificios de 
todo tipo, incluyendo infraestructuras críticas como hospitales. La capital, Puerto Príncipe, está particularmente 
afectada pero otros centros urbanos como Jacmel y Carrefour también han sostenido daños. Como no es 
posible generar datos de evaluación de las necesidades precisas de la situación actual y por lo tanto aún no 
están disponibles, es importante utilizar las lecciones de incidentes anteriores similares a fin de elaborar un 
marco para el análisis y la inferencia.  Las necesidades generales no se determinarán hasta que se reciban los 
resultados iniciales de las evaluaciones rápidas de necesidades, pero los sectores de prioridad inmediata 

http://crisiscommons.org/wiki/index.php?title=Hait
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incluyen la búsqueda y rescate; atención médica de emergencia; artículos de socorro no alimenticios; agua y 
saneamiento; alojamiento de emergencia; alimentos; logística; apoyo psicosocial (PSP); telecomunicaciones; y 
restaurar vínculos familiares (RFL).  La ICRC ha lanzado un Sitio Web de Vínculos Familiares cuyo objetivo es 
permitirle a los haitianos residentes del país y aquellos que residen en el extranjero registrar sus nombres y los 
nombres de sus parientes con quienes se están luchando por comunicarse y reestablecer el contacto. La 
dirección es <http://www.icrc.org/family/links>  Para tener acceso a la tabla de movilización logística de la 
Federación use la siguiente dirección: <https://www-
secure.ifrc.org/DMISII/Pages/03_response/0307_logistics_mobTab.aspx> 
 
Cuando las personas están atrapadas bajo los escombros, cada hora cuenta, por lo tanto, las primeras 
prioridades son los equipos de búsqueda urgente y asistencia con equipo pesado para el levantamiento de 
escombros que es vital, la asistencia médica y los suministros debido al elevado número de personas que 
sufren lesiones traumáticas. Los hospitales locales están severamente dañados o destruidos y abrumados por 
el número de heridos, y organizaciones de ayuda se esfuerzan por ayudar a las personas con graves traumas y 
extremidades aplastadas. No hay abastecimiento de agua. 
 
La mayoría de los sistemas de comunicación no funcionan y no hay electricidad. El reestablecimiento de estos 
servicios a comunidades afectadas será vital. Mientras que el aeropuerto está funcionando, el puerto está 
dañado y muchos caminos son intransitables. Además, hay informes que el aeropuerto con mayor capacidad 
más cercano, el Aeropuerto Internacional de Las Américas en Santo Domingo, está congestionado.  El gran 
número de agencias operativas que se movilizan hacia las zonas afectadas también presenta desafíos 
logísticos y administrativos. 
 
Dadas las difíciles condiciones en Haití y la probabilidad de deterioro de la seguridad, se enfatizará en 
garantizar un marco de seguridad operativa eficaz y con un bien funcionamiento que permita al personal de la 
Cruz Roja y la Media Luna Roja operar de manera segura. Estructuras de gestión de la seguridad operacional y 
procedimientos serán establecidos. 
 
 
Coordinación y alianzas 
 
La Unidad Panamericana de Respuesta a Desastres (PADRU) de la Federación Internacional en Panamá ha 
estado en contacto constante con el equipo de la Federación en Haití y la Representación Regional para el 
Caribe Latino en la República Dominicana, garantizando el suministro de información inicial sobre la situación y 
coordinando la respuesta a la emergencia. La representación regional para el Caribe Latino ha estado 
monitoreando la situación desde la República Dominicana y ha advertido a todos las Sociedades Nacionales 
Participantes (SNP) de la situación actual y la alerta inicial de tsunami-  
 
Dada la naturaleza de la situación en Haití, la Federación y el CICR están colaborando estrechamente en un 
enfoque del “Movimiento”, incluyendo la colaboración, la facilitación y apoyo para la entrada y los activos del 
Movimiento del Equipo de Evaluación y Coordinación de Campo (FACT por sus siglas en inglés) y las 
Unidades de Respuesta de Emergencia (ERUs por sus siglas en inglés). El CICR también estará desplegando 
una unidad de respuesta rápida que trabajará estrechamente con el personal de la Federación. La unidad de 
respuesta del CICR evaluará las necesidades en apoyo de sus programas en curso y su conocimiento 
especializado en el reestablecimiento de lazos familiares, trabajo en las cárceles y en el manejo de cadáveres. 
 
PADRU ha participado en reuniones de coordinación con OCHA en Panamá para compartir información 
preliminar sobre necesidades y respuesta, incluida la movilización de equipos de evaluación.  El equipo de 
Coordinación de Evaluación y Desastres de las Naciones Unidas (UNDAC) se está movilizando y OCHA ha 
lanzado un Llamamiento de Emergencia de las Naciones Unidas. 
 
La Oficina de Zona de Federación en Panamá está coordinando la planificación con los socios operacionales 
para garantizar la entrega oportuna de asistencia y contribuir a los esfuerzos de coordinación humanitaria.  La 
primera conferencia telefónica regular para informar a las Sociedades Nacionales sobre la evolución de la 
situación se realizó el 13 de enero. 
 
La coordinación enérgica y activa entre grupos temáticos es esencial, bajo el liderazgo del Coordinador 
Humanitario con el apoyo de OCHA. La coordinación de los donantes también requerirá refuerzo 
particularmente durante esta primera fase crítica. También se fortalecerá la coordinación con otros asociados 
de la comunidad de organizaciones no gubernamentales y el sector privado, incluyendo la gestión y asignación 

http://www.icrc.org/family/links>
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de la información. Además de fortalecer todos los aspectos del mandato de OCHA (coordinación entre grupos 
temáticos, gestión de la información y análisis, asignación, enlace entre civiles y militares), OCHA también 
apoyará las funciones del coordinador humanitario y, en particular: apoyo al Gobierno, equipos de coordinación 
las Naciones Unidas y los donantes, coordinación militar y civil, promoción y divulgación en los medios de 
comunicación. 
 
El Secretariado de la Federación con sede en Ginebra está apoyando la coordinación operativa en la zona y 
en el terreno con el despliegue de la capacidad mundial de respuesta ante desastres masivos y la 
representación en las reuniones de coordinación de nivel mundial en las Naciones Unidas y otros organismos 
multilaterales. 
 
Acción de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 
 
Los 500,000 CHF asignados del DREF de la Federación ha permitido a la HNRCS a aumentar rápidamente 
sus actividades de socorro inmediato. La Federación ha movilizado los siguientes recursos y activos de 
capacidad de respuesta ante desastres masivos para apoyar el Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna 
Roja en la coordinación y apoyo a HNRCS con las actividades de evaluación rápida 
 
Equipo de Evaluación y Coordinación de Campo (FACT): Se ha desplegado un equipo de 12 miembros 
FACT a Puerto Príncipe.  El 14 de enero partieron de Santo Domingo 4 miembros del equipo y llegaron por 
tierra a Puerto Príncipe: el líder del equipo y miembros especializados en salud en emergencia, presentación 
de informes y de información.  Se les unió el miembro del equipo de Operaciones Socorro de ERU, el tipo de 
avance de la Cruz Roja Española y el equipo e la Cruz Roja Alemana. Los miembros del equipo FACT 
desplegados se especializan en logística, salud, operaciones de socorro, informática y telecomunicaciones, 
agua y saneamiento, alojamiento en emergencias, finanzas y administración, y recursos humanos en el 
terreno, seguridad y recuperación temprana. El setenta por ciento del equipo está en Puerto Príncipe 
(incluyendo el Líder adjunto del equipo acordado con el CICR), y el equipo completo estará en el lugar para el 
día lunes 18 de enero de 2010. 
 
Unidades de Respuesta de Emergencia (ERU) – la siguiente tabla resume los desplazamientos de ERU: 
 

Tipo de ERU  
Número de 
personas 

(estimadas) 

Sociedad(es) 
Nacional(es) de la Cruz 
Roja y de la Media Luna 

Roja 
Hospital de Campo  40 CR Alemana 
Cuidados Básicos de Salud Fijos   10 CR Japonesa 
Cuidados Básicos de Salud 
Móviles 

 11 CR Alemana 

Cuidados Conjuntos Básicos de 
Salud  

13 CR Finlandesa, Francesa, 
Sueca 

Hospital Conjunto de 
Desplazamiento Rápido  

23 CR Noruega y Canadiense  

Agua/Saneamiento (módulo de 
15,000 personas) 

6 CR Española 

Agua/Saneamiento (módulo de 
15,000 personas) 

6 CR Francesa 

Operaciones de 
socorro/alojamiento en 
emergencias   

5 CR Americana 

Operaciones de socorro 
conjuntas/ Albergue      

6 CR  Benelux y Francesa    

Logística 1  6 Suiza 
Logística 2  4 Británica 
Informática /Telecomunicaciones   4 Española 
Campamento Base 1  6 Danesa 
Campamento Base 2  10 Italiana 
Total: 14 ERU 150  
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Los miembros del Movimiento han asegurado la ubicación de un campamento base con capacidad para  
almacenaje cerca del aeropuerto de Puerto Príncipe y de la Base Logística de las Naciones Unidas. El local 
será la sede de todas las bases de los actores estratégicos de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y servirá 
de alojamiento para la mayor parte del personal internacional entrante. 
 
Dada la naturaleza de la situación en Haití, la seguridad es un área operacional crítica y consiguientemente, se 
están actualizando y reforzado los protocolos y procedimientos. Se ha designado un Coordinador de 
Seguridad en FACT.  Funciones de enlace militar y civil también son un aspecto fundamental de la operación, 
y la Federación está desarrollando protocolos y enfoques para gestionar con eficacia los retos venideros. 
 
El especialista en logística del FACT se movilizó a Santo Domingo para evaluar las instalaciones logísticas en 
esta ciudad y actualmente se está movilizando a Puerto Príncipe. La Unidad Regional de Logística (RLU) 
también ha movilizado un Coordinador Regional de Compras el 15 de enero para apoyar las evaluaciones de 
las instalaciones de logística como el almacenamiento, transporte y liquidación de aduanas en esta ciudad 
para apoyar al movimiento rápido y eficaz de la ayuda de emergencia a Puerto Príncipe. Además, dos 
funcionarios de logística del equipo de logística global de Federación Internacional se están movilizando para 
apoyar a RLU en Panamá y las necesidades de operación de campo. Además, una Unidad de Desplazamiento 
Rápido compuesta por 9 miembros del CICR (especializada en salud) ha llegado al país y pronto se le unirá un 
equipo de RFL. 
 
La operación propuesta 

 
La operación es guiada por el objetivo estratégico de salvar vidas, proteger los medios de subsistencia y 
fortalecer la recuperación ante desastres.  El llamamiento se centra en tres principios fundamentales: calidad 
de servicios a los beneficiarios específicos; un enfoque integrado que vincula todas las áreas programáticas en 
los servicios prestados a los beneficiarios; un enfoque en medios de vida que constituye la base para la fase 
de recuperación de la operación. 
 
Durante la fase de socorro, la operación se centra en el suministro oportuno de suministros esenciales, el 
albergue de emergencia y la atención de la salud preventiva y curativa, así como iniciativas de agua y 
saneamiento para reducir la propagación de las enfermedades transmitidas por el agua. En la fase de 
recuperación de la operación, el enfoque pasará a la rehabilitación y la reconstrucción de viviendas y la 
infraestructura comunitaria (como escuelas, centros de salud y mercados) y la restauración y el fortalecimiento 
de los medios de subsistencia. En todas las fases de la operación, se fortalecerá la capacidad de la HNRCS 
para ofrecer una respuesta ante desastres multisectorial integrada destinada a las comunidades más 
vulnerables. 
 
Los procesos de operaciones de socorro y recuperación serán apoyados y guiados por un compromiso con la 
evaluación integral y análisis, incluida la participación continúa de las comunidades afectadas por el desastre 
en la definición de necesidades y soluciones adecuadas. 
 
Distribución de las operaciones de socorro (artículos básicos de socorro no alimenticios)  
Objetivo 1 (Fase de Socorro): Personas afectadas por el terremoto se beneficiarán de la distribución 
de artículos básicos de socorro no alimentarios. 
Resultados esperados Actividades planificadas 
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Las familias afectadas 
reciben kits de cocina (1 
por familia) y frazadas (2 
por familia). 
 
Las personas afectadas 
por el terremoto ven sus 
necesidades básicas 
cubiertas por la recepción 
de artículos esenciales de 
socorro no alimentarios. 

• Desplegar ERU de Socorro para apoyar las actividades de socorro en 
centros colectivos.  

• Realizar evaluaciones rápidas de capacidades y de las necesidades de 
emergencia. 

• Desarrollar una estrategia de identificación de beneficiarios y un sistema de 
registro para entregar la asistencia prevista.  

• Abastecer y transportar materiales y suministros de socorro.  
• Distribuir suministros y controlar los movimientos de suministro desde el 

punto de despacho hasta el usuario final. 
• Supervisar y evaluar las actividades de las operaciones de socorro y 

proporcionar informes sobre las distribuciones de las operaciones de 
socorro.  

• Desarrollar una estrategia de salida 
 
Agua, saneamiento y promoción de higiene  
Objetivo 1 (Fase de Socorro): El riesgo de enfermedades transmitidas por el agua y enfermedades 
relacionadas con el agua se reduce a través del suministro de agua potable, saneamiento adecuado 
y la promoción de la higiene. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Centros de salud y las familias 
afectadas obtienen acceso a 
agua potable, saneamiento 
adecuado y promoción de la 
higiene.  

• Coordinar las actividades del Movimiento en agua y saneamiento. 
• Suministrar agua a través del despliegue de ERU de agua y 

saneamiento suministrar agua segura a hasta 30,000 personas. 
• Realizar necesidades de emergencia rápida y desplegar ERU 

adicionales (incluyendo saneamiento) si fuese necesario. 
• Distribuir suministros de socorro de agua y saneamiento (tratamiento 

de agua para el hogar, bidones, cubetas plásticas, etc.) y 
proporcionar capacitación sobre el uso de los artículos. 

• Movilizar a los voluntarios de la HNRCS para realizar actividades de 
promoción de higiene durante la distribución. 

• Monitorear las actividades y presentar informes. 
Objetivo 2 (Recovery phase): El riesgo de enfermedades transmitidas por el agua y enfermedades 
relacionadas con el agua se reduce a través del suministro de saneamiento y la promoción de la 
higiene. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Las familias afectadas obtienen 
acceso a agua potable. 
 

• Realizar evaluaciones de necesidades y capacidades, y de agua y 
saneamiento y estudios de línea base. 

• Reestablecer el suministro de agua donde sea posible a través de la 
rehabilitación de la infraestructura del suministro de agua. 

• Distribuir suministros de socorro de agua y saneamiento (tratamiento 
de agua para el hogar, bidones, cubetas plásticas, etc.) y 
promocionar capacitación sobre el uso de los artículos. 

• Monitorear las actividades y presentar informes.  
La población afectada se 
beneficia del saneamiento 
adecuado, incluyendo la 
eliminación de excretas, de 
desechos sólidos y drenaje.  

• Construir, rehabilitar la infraestructura de saneamiento donde sea 
apropiado. 

• Medidas de prevención y control de vectores. 
• Implementar medidas de eliminación de desechos. 
• Implementar medidas de drenaje. 
• Monitorear las actividades y presentar informes. 

La población afectada se 
beneficia de la mejora en la 
higiene, reducción de la 
incidencia de las enfermedades 
diarreicas y un aumento en la 
gestión de las  instalaciones de 
agua y saneamiento comunitario.  

• Capacitar los voluntarios comunitarios de HNRCS en participación 
comunitaria para la promoción de la higiene en las comunidades 
afectadas. 

• Proporcionar materiales impresos de IEC (afiches, volantes, 
manuales, materiales educativos, etc.) y otros suministros a ser 
utilizados en las actividades para la promoción de la higiene. 

• Monitorear las actividades y presentar informes. 
Se mejora el alcance y la calidad 
de los servicios de agua y 

• Realizar capacitación en la operación del equipo de Unidades de 
Respuesta de Emergencia (ERU) de saneamiento y agua. 
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saneamiento de la HNRCS y la 
promoción de la higiene. 

• Realizar entrenamiento de facilitadores de promoción de higiene en 
las filiales afectadas. 

• Monitorear las actividades y presentar informes. 
Las familias afectadas obtienen 
acceso sostenible a agua 
segura, saneamiento y 
promoción de la higiene. 

• Diseñar un proyecto de agua y saneamiento multi-anual para apoyar 
a las comunidades afectadas. 

 
Salud en emergencias 
Objetivo 1 (Fase de operaciones de socorro): Los riesgos de salud inmediatos en la población 
afectada se reducen a través de servicios de salud básicos preventivos, curativos y comunitarios. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Un ERU hospital de 
desplazamiento rápido, un 
ERU hospital de referencia y 
ERUs de Atención Básica de 
Salud sirven las necesidades 
de salud de la población 
afectada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se asegura la prevención de 
epidemias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Todas las actividades en el 
área de la salud están bien 
coordinadas. 

• Evaluar los riesgos de salud de la población afectada en términos de 
acceso y disponibilidad de servicios de salud, prevención, necesidades 
de salud y riesgo de enfermedades de transmisión y epidemias. 

• Identificar y tener como objetivo aquellos grupos que tienen un riesgo 
de salud más alto, incluyendo niños, madres, mujeres embarazadas, 
los adultos mayores y las personas que viven con VIH/tuberculosis. 

• Desplegar el hospital rápido ERU y un hospital de referencia a su área 
de operaciones para proporcionar atención médica y quirúrgica. 

• Desplegar el modulo de alcance comunitario como parte del hospital 
para proporcionar actividades de promoción de salud y vigilancia 
epidémica y medidas de control.  

• Desplegar el modulo de apoyo psicosocial como parte del hospital para 
proporcionar servicios de apoyo psicosocial a la población afectada. 

• Desplegar los ERU de atención básica de salud a sus áreas de 
operaciones y suministro del servicio.  

• Suministrar estuches de salud reproductiva a los ERU para cubrir 
necesidades médicas, quirúrgicas, de partos en condiciones sanitarias 
y atender casos de violencia de género. 

• Evaluar continuamente y satisfacer las necesidades de servicios 
comunitarios de salud preventiva y tratamientos a través de la fase de 
emergencia incluyendo el desplazamiento de ERUs, materiales o 
personal especializados en salud. 

 
• Monitorear continuamente el riesgo de epidemias incluyendo diarrea, 

cólera, sarampión, enfermedades transmitidas por vectores y otras a 
través de la vigilancia activa de las instalaciones de salud y la 
comunidad. 

• Realizar la prevención epidémica y de respuesta en la medida en que 
lo indiquen las evaluaciones y las necesidades. 

• Voluntarios de HNRCS concientizan en sus comunidades sobre 
epidemias y enfermedades contagiosas y proporcionan información 
preventiva, de control y de salud, educación y apoyo. 

• Capacitar a los voluntarios y al personal en la medida en que sea 
requerido sobre el uso de las herramientas de control de epidemias y 
salud comunitaria (Control Epidémico para Voluntarios, Salud 
Comunitaria y Primeros Auxilios). 
 

• Coordinar las actividades de salud con el Ministerio de Salud y el 
grupo técnico de salud. 

• Coordinar actividades, específicamente de prevención y programas de 
alcance comunitario con actividades de agua y saneamiento 

Objetivo 2 (Fase de recuperación): Los riesgos a mediano plazo de salud en emergencias en la 
población afectada se reducen a través del suministro de salud comunitaria específica curativa y 
preventiva, incluyendo la promoción de la higiene, campañas de sensibilización y prevención del VIH, 
prevención de la malaria y el dengue, y apoyo psicosocial a las comunidades afectadas. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
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Llenar la brecha a mediano 
plazo en el suministro de 
servicios de salud. 

• Utilizar datos disponibles, evaluaciones y mecanismos de coordinación 
para comprender las necesidades y brechas en el suministro de 
servicios de salud. 

• Diseñar proyectos de salud multi-anuales para servir las necesidades 
de la población afectada y permitir su paso de una fase de emergencia 
a un proceso de recuperación y como una base par el desarrollo 
adicional del sistema de salud. 

Reforzar la capacidad de la 
HNRCS para proporcionar un 
mejor programa de salud. 

• Diseñar programas a mediano y largo plazo para voluntarios para 
proporcionar salud comunitaria utilizando las herramientas y los 
enfoques estándares de la Federación (salud comunitaria y primeros 
auxilios, prevención de malaria, VIH/SIDA, control epidémico, 
reclutamiento de donantes de sangre voluntarios). 

• Reforzar la capacidad de la HNRCS para realizar sus actividades 
planificadas dentro del programa de VIH con un énfasis especial en 
alcanzar a las poblaciones más vulnerables, incluyendo a las personas 
que viven con VIH y huérfanos y demás niños que se han tornado 
vulnerables por el VIH. 

• Utilizar la operación de recuperación de terremotos para crear una 
mejor base para los programas y actividades de salud sostenibles de 
la HNRCS. 

• Educación comunitaria sobre malaria, protección y control básico de 
vectores en línea con la iniciativa Vwazen Kore Vwazen – Vecinos 
ayudando a Vecinos 

Las comunidades afectadas 
se beneficiaran de los 
servicios de voluntarios de 
HNRCS bien entrenados que 
proporcionan apoyo 
psicosocial. 

• Iniciar programas de apoyo psicosocial en la HNRCS tomando como 
base las actividades realizadas en la fase de emergencia. 

• Realizar talleres de apoyo psicosocial. 
• Integrar apoyo psicosocial en otros programas comunitarios y de salud 

de la HNRCS. 

 
Albergues e infraestructura comunitaria 
Objetivo 1 (Fase de socorro): Asegurar que unas 30,000 familias afectadas cuenten con un 
alojamiento de emergencia saludable y seguro para ayudar a conservar su bienestar físico y mental, 
la dignidad humana y evitar un mayor deterioro de su situación humanitaria. 

Resultados 
esperados 

Actividades planificadas 

30,000 familias 
afectadas cuentan 
con un alojamiento 
de emergencia 
adecuado que les 
ayuda a volver a 
sus vidas diarias. 

• Llevar a cabo evaluaciones rápidas de capacidades y necesidades de 
emergencia con el apoyo de voluntarios de la HNRCS. 

• Desarrollar estrategia de identificación de comunidades y beneficiarios en 
coordinación con las autoridades locales y otros actores humanitarios. 

• Adquirir y distribuir opciones adecuadas de albergue de socorro (carpas, kits 
de alojamiento de emergencia complementados con otros materiales de 
construcción y herramientas.) 

• Adquirir y distribuir otros artículos no alimenticios para el hogar en 
coordinación con unidades de socorro. 

• Brindar orientación básica sobre el uso de artículos para el alojamiento de 
emergencia para complementar la distribución. 

• Desarrollar una estrategia de alojamiento y plan de acción para aportar 
soluciones de alojamiento de transición y opciones de recuperación temprana 
de alojamiento. 

• Identificar y asignar prioridades a los grupos vulnerables para la siguiente fase. 
• Monitorear y evaluar las actividades de alojamiento de emergencia e informar 

sobre las distribuciones. 
Objetivo 2 (Fase de recuperación): Dar apoyo a 10,000 familias suministrándoles soluciones de 
alojamiento seguro construidos con materiales y tecnologías apropiadas. Brindar asistencia técnica y 
social a los beneficiarios y a la infraestructura comunitaria. 

Resultados 
esperados 

Actividades planificadas 
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10,000 familias 
afectadas han 
recibido soporte de 
alojamiento para 
restablecer sus 
hogares en su lugar 
de origen o con 
opciones de 
reubicación 
responsables. 

 
Se ha aumentado 
la conciencia sobre 
técnicas mejoradas 
y seguras de 
construcción de 
viviendas. 
 
Se identifican y se 
le da apoyo a los 
hogares que no 
han logrado un 
estatus razonable 
de recuperación. 
 
La infraestructura 
comunitaria 
(escuelas, centros 
de salud y 
mercados) es 
reparada o 
reconstruida. 
 
Se implementan 
planes de 
asentamiento para 
la reconstrucción 
en el sitio y para la 
reubicación segura. 
 
Se concientiza 
sobre la reducción 
de riesgos de 
alojamientos de 
emergencia y 
asentamientos. 

• La evaluación detallada incluyendo categorías de daños. 
• Se reevaluarán los hogares vulnerables de la primera fase. 
• Finalizar la estrategia de identificación de beneficiarios con base a criterios de 

vulnerabilidad y nivel de daños físicos. 
• Llevar a cabo talleres para diseminar conocimientos sobre el establecimiento de 

albergues temporales en las comunidades identificadas y brindar talleres de 
capacitación para voluntarios de la HNRCS en albergues temporales. 

• Promoción del Componente de Reducción de Riesgos en Alojamientos como parte 
de las actividades de la HNRCS. 

• Dependiendo de las capacidades, preferencias y necesidades evaluadas en las 
comunidades afectadas, se diseñan opciones adecuadas de alojamiento. 

• Adquirir y distribuir artículos apropiados de alojamientos para brindar asistencia a 
la población y permitirles desempeñar un papel activo en el proceso de 
reconstrucción tomando en consideración los entornos urbanos y rurales. 

• Llevar a cabo abogacía ante las autoridades locales sobre las soluciones de 
alojamientos seguros y efectivos en términos de costos y sobre la planificación de 
asentamientos con conciencia ambiental. 

• Desarrollar planes de asentamientos integrando instalaciones de agua y 
saneamiento, infraestructura comunitaria y espacios públicos en coordinación con 
esos sectores específicos. 

• Trabajo para el establecimiento de redes y alianzas dentro de sectores 
específicos. 

• Desarrollar un abordaje conjunto con socios del Movimiento para una 
reconstrucción apropiada a largo plazo (‘Volviendo a Construir en Forma Segura’). 

• Producir directrices sobre viviendas resistentes a desastres y asentamientos 
seguros para las comunidades identificadas y autoridades locales. 

• Diseño y construcción de alojamientos de emergencia y centros colectivos 
adecuados con plena participación de la comunidad. 

• Monitoreo y supervisión de la reconstrucción de viviendas por parte de voluntarios 
capacitados de la HNRCS y personas que movilizan la comunidad. 

• Crear Centros Comunitarios de capacitación, ya sea para la fabricación de 
materiales como para el aprendizaje de habilidades en la construcción a través de 
alianzas con asociaciones profesionales o escuelas de ingeniería, arquitectura y 
urbanismo así como con las autoridades locales en materia de vivienda y 
medioambiente 

• Proporcionar una estrategia de abogacía de largo plazo sobre la reducción del 
riesgo en alojamientos de emergencia y asentamientos, incluyendo derechos 
posesorios y de propiedad para los hogares más vulnerables. 

 
Medios de subsistencia 
Objetivo 1 (Fase de socorro): Se brinda asistencia a los individuos y hogares afectados mediante 
actividades de sustitución de medios de subsistencia. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Los individuos y hogares 
vulnerables se involucran 
activamente en la planificación y 
prestación del socorro y se 
benefician con actividades de 
sustitución de medios de 
subsistencia. 

• Evaluación y planificación participativa. 
• Identificación de comunidades y beneficiarios a ser alcanzados. 
• Llevar a cabo de actividades de sustitución de medios de 

subsistencia (tales como dinero por trabajo de mano de obra en la 
eliminación de escombros). 

• Llevar a cabo actividades de sustitución de medios de subsistencia / 
ingresos tales como subsidios incondicionales en efectivo. 

• Apoyo para actividades de restablecimiento de los medios de 
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subsistencia dirigidas por la comunidad mediante el suministro de 
activos productivos, herramientas, eliminación de desperdicios, etc. 

• Monitoreo y presentación de informes. 
• Replicación de iniciativa piloto exitosa y proyectos de impacto rápido. 
• Ejercicios de lecciones aprendidas y transición hacia la planificación 

de la recuperación. 
Objetivo 2 (Fase de recuperación): Se brinda asistencia a las comunidades afectadas por el desastre 
para restablecer, mejorar y diversificar sus medios de subsistencia mediante un rango de 
actividades sostenibles de generación de ingresos. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Las comunidades vulnerables 
están involucradas activamente 
en la planificación e 
implementación de actividades 
de restablecimiento de medios 
de subsistencia y de 
mejoramiento. 
 

• Evaluación continua y planificación participativa – viendo diferentes 
grupos / categorías de medios de subsistencia. 

• Formación y fortalecimiento de capacidades para el personal y 
voluntarios de la HNRCS. 

• Planificación programática integrada con otros sectores incluyendo 
alojamiento de emergencias, salud, apoyo psicosocial, agua y 
saneamiento. 

• Selección de comunidades y beneficiarios a ser alcanzados. 
• Implementación de actividades de restablecimiento de medios de 

subsistencia tales como reemplazo de activos productivos, 
capacitación para habilidades vocacionales y técnicas, apoyo en 
semillas y herramientas, apoyo para el restablecimiento de pequeñas 
empresas etc. 

• Apoyo para actividades de restablecimiento de medios de 
subsistencia y de mejoramiento dirigidas por la comunidad. 

• Monitoreo, evaluación y presentación de informes. 
 
Preparación para Desastres y Reducción de Riesgos 
Objetivo 1 (Fase de recuperación): Los riesgos de emergencias futuras en la población  se han 
reducido mediante el mejoramiento de los mecanismos de gestión de desastres de la HNRCS, 
incluyendo el establecimiento de un proceso nacional de planificación de contingencias de la Cruz 
Roja, posicionamiento previo de provisiones, y capacitación para que los comités regionales y locales 
de la Cruz Roja puedan llevar a cabo acciones de preparación para desastres futuros. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
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El marco de acción para comunidades 
más seguras y resilientes enfocado en 
la relación entre la degradación 
ambiental, cambio climático y su 
impacto sobre los medios de 
subsistencia será adaptado al contexto 
haitiano. 
 
Las comunidades afectadas con 
vulnerabilidad extrema a los desastres 
naturales, han establecido un sistema 
de alerta temprana, plan de 
emergencia y equipos comunitarios de 
emergencia en preparación ante la 
amenaza anual de huracanes y 
tormentas tropicales. 
 
La HNRCS tiene la capacidad de 
operar un programa comunitario de 
reducción de riesgo de desastres / 
preparación para desastres. 
 
Los comités regionales de la HNRCS 
tienen la capacidad de desarrollar 
procesos locales de planificación de 
contingencias y un 75% ha 
desarrollado un documento formal 
(plan de contingencia) que es 
actualizado anualmente. 
 
Las provisiones de emergencia para 
las familias afectadas están ubicadas 
estratégicamente a lo largo de los 
departamentos de la HNRCS más 
vulnerables a los desastres. 
 
Los comités y voluntarios regionales 
de la HNRCS son capacitados en el 
AVC y selección de beneficiarios. 

• Selección de oficinas y voluntarios de la HNRCS para su 
inclusión en el proyecto. 

• Capacitación de gerentes de desastres de filiales como 
facilitadores en DPP. 

• Capacitación de equipos de voluntarios DPP en 6 oficinas; 
selección de comunidades vulnerables para cada oficina. 

• Capacitación DPP comunitaria para cada ubicación. 
• Desarrollo de un sistema de alerta temprana y planes de 

evacuación. 
• Distribución de kits de equipos de emergencia comunitarios. 
• Diseñar, preparar, y llevar a cabo taller sobre planes de 

contingencia en la sede de la HNRCS. 
• Selección de Comités Regionales para el pre-posicionamiento 

de suministros. 
• Definir procedimientos claros y un manual operativo para la 

administración y distribución de suministros pre-posicionados. 
• Pre-posicionamiento de provisiones en comités regionales. 
• Llevar a cabo talleres en las oficinas sobre gestión de 

provisiones, AVC, selección de beneficiarios y presentación de 
informes sobre necesidades / distribuciones de provisiones. 

• Monitoreo de actividades y proporcionar informes. 

 
Fortalecimiento de capacidades de la HNRCS 
Objetivo 1 (Fase de socorro): Se mejora la gestión de voluntarios de la HNRCS en emergencias. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
La HNRCS ha reforzado su 
cuerpo de voluntarios activos y 
capacitados. 
 
 

• Asegurar la gestión de nuevos voluntarios e incorporarlos a la 
operación de socorro. 

• Desarrollar o revisar las descripciones del trabajo para los voluntarios 
actuales. 

• Asegurar la cobertura de un grupo esencial de voluntarios bajo el 
esquema de seguro contra accidentes. 

Objetivo 2 (Fase de recuperación): Se fortalecen las capacidades institucionales de la HNRCS. 
Resultados esperados Actividades planificadas 

La sostenibilidad de la HNRCS es 
reforzada. 
 
 
 
La HNRCS logra avances en el 
cumplimiento con las 
características de una Sociedad 

• Llevar a cabo la rehabilitación y reconstrucción de la infraestructura 
de la HNRCS. 

• Suministrar equipo de oficina de acuerdo con las necesidades. 
 
 

• Llevar a cabo un análisis de línea base de la situación actual de la 
HNRCS. 

• Definir la visión estratégica por un periodo de cinco años y un plan de 
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Nacional que funciona bien. 
 
 
 
Se mejora la coordinación entre la 
sede y las oficinas. 

acción correspondiente. 
• Desarrollar estrategias para asegurar el crecimiento de la HNRCS 

durante la fase de recuperación de la operación de respuesta al 
terremoto. 
 
 

• Llevar a cabo un análisis de la situación actual de las oficinas. 
• Generar un plan de acción para asegurar vínculos reforzados entre la 

sede y las oficinas. 
• Asegurar que los procedimientos estén establecidos para asegurar 

comunicaciones, reuniones y presentación de informes regulares 
entre la Sede y las oficinas. 

 
Soporte operativo  
 
Informática / Telecomunicaciones 
Objetivo 1 (Fase de socorro): Se ha establecido un sistema de comunicación confiable y que funciona 
bien para asegurar comunicaciones efectivas y seguridad para todos los socios del Movimiento para la 
respuesta inmediata al desastre. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
La red compartida del CICR / 
HNRCS VHF está cubriendo las 
áreas operativas. 
 
El contacto radial es posible 
desde las oficinas para comunicar 
las actualizaciones operativas. 
 
Se encuentra disponible la 
comunicación de datos e 
instalaciones de oficinas para la 
operación. 

• Despliegue de ERU Informática/Telecomunicaciones. 
• Rehabilitación de repetidoras VHF. 
• Instalación de una repetidora VHF para cobertura de Sur y Sur-Este. 
• Rehabilitación de estaciones base VHF. 
• Instalación de radios VHF radios en vehículos. 

 
 

• Instalación de instalaciones de conectividad y suministro de apoyo 
informático. 

• Monitoreo de actividades y suministrar informes. 

Objetivo 2 (Fase de recuperación): La capacidad de gestión de desastres de la HNRCS ha sido 
fortalecida mediante sistemas efectivos de comunicaciones. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
La HNRCS puede comunicarse 
dentro de las áreas de las oficinas 
y de las oficinas a la sede con 
independencia de los sistemas 
públicos de comunicaciones. 

• Rehabilitación y suministro de repuestos para estaciones base VHF. 
• Distribución de terminales VHF en las oficinas. 
• Capacitación en el sitio del personal y voluntarios en las oficinas. 
• Monitorear actividades y suministrar informes. 

 
Logistics 
Objetivo 1 (Fase de socorro): Gestionar efectivamente la cadena de suministro desde la llegada de 
artículos de socorro y ERUs, incluyendo liquidación de aduanas, almacenaje y despacho a distribución. 
Para ir al vínculo de la tabla de movilización de logística de la Federación:  <https://www-
secure.ifrc.org/DMISII/Pages/03_response/0307_logistics_mobTab.aspx> 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Todos los programas reciben 
soporte profesional de logística y 
los bienes son recibidos para su 
distribución según lo planeado. 

• Despliegue de una ERU logística. 
• Evaluar la infraestructura de logística. 
• Establecer una unidad eficiente de logística e identificar la mejor 

cadena de suministro para dar soporte a la operación. 
• Llevar a cabo la recepción de suministros de socorro por vía aérea y 

marítima y hacer los arreglos para el transporte a los puntos de 
distribución. 

• Hacer el enlace y coordinar con otros actores esenciales para 
asegurar los mejores usos de toda la información. 

• Monitorear actividades y suministrar informes. 
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Objetivo 2 (Fase de recuperación): Se ha fortalecido la capacidad logística de la HNRCS. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
Se aumenta la capacidad de la 
HNRCS para gestionar la cadena 
logística. 

• Capacitación en gestión de almacenajes. 
• Monitorear actividades y suministrar informes. 
 

 
Security 
Objetivo 1 (Fase de socorro): Un marco de seguridad efectivo y que funciona bien que permitirá que el 
personal de la RC/RC opere en forma segura. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
• Sólidas estructuras y procedimientos de 

gestión de seguridad operativa 
establecidas y operando efectivamente 
asegurando un ambiente más seguro. 

• Las operaciones de la Federación y de la 
HNRCS tiene una Buena conciencia de 
seguridad y pueden anticipar y reaccionar 
ante situaciones y circunstancias 
cambiantes en forma oportuna. 

• Capacidad mejorada de planificación, 
gestión más efectiva y prevención de 
incidentes de seguridad, habilidad 
mejorada para ser proactivos mediante 
informes, análisis y lecciones aprendidas. 

• Sociedades de trabajo efectivas 
establecidas con otras agencies brindando 
un acceso aumentado a la información y a 
los recursos. 

 

• Despliegue de Coordinador de Seguridad de Emergencia 
(primeras 6-8 semanas.) 

• Reclutamiento de Coordinador de Seguridad por más de 
12 meses. 

• Implementar Requisitos Mínimos de Seguridad (Minimum 
Security Requirements - MSR) de la Federación, y el 
establecimiento de un sólido proceso de gestión de 
seguridad. 

• Participar y asesorar en las reuniones de planificación 
operativa, equipos de Gestión de Incidentes Críticos y 
Grupos de Trabajo. 

• Monitorear la situación de seguridad y proporcionar 
actualizaciones y sesiones de orientación sobre 
seguridad. 

• Gestionar los incidentes de seguridad y proporcionar 
análisis de incidentes. 

• Proporcionar sesiones de orientación y sesiones de 
retorno de información sobre seguridad para el personal 
de la RC/RC en la operación. 

• Asegurar soporte de seguridad y asesoría a la operación 
24/7. 

• Contratar y gestionar la compañía de la fuerza de 
guardias de seguridad en las oficinas, alojamientos, 
almacenes y sitios operativos. 

Objetivo 2 (Fase de Recuperación): Entendimiento aumentado de la seguridad, conciencia más alta, 
destrezas y capacidades de los jefes, personal y voluntarios de la Federación y de la HNRCS y para 
mejorar su capacidad de gestión de seguridad. 

Resultados esperados Actividades planificadas 
• Conciencia de seguridad mejorada, gestión de 

seguridad más efectiva y personal más capaz de 
responder a situaciones / incidentes relacionados 
con la seguridad y asegurar un ambiente de trabajo 
más seguro. 

• Capacidad mejorada de planificación de seguridad, 
gestión más efectiva y prevención de incidentes de 
seguridad, habilidad aumentada para ser proactivos 
mediante informes, análisis y lecciones aprendidas. 

• La Federación y la HNRCS tienen acceso a soporte 
regional de seguridad. 

• Soporte proporcionado a la HNRCS para el 
desarrollo de políticas de seguridad interna, un 
marco de seguridad; e implementación de Requisitos 
Mínimos de Seguridad. 

• Mayor capacidad de la HNRCS para incorporar la 
seguridad en los planes operativos y de 
contingencias. 

• Establecer Coordinador Zonal de Seguridad. 
• Reclutamiento y formación de funcionario de 

seguridad de la HNRCS. 
• Introducir la herramienta de Auto-Evaluación de 

Seguridad a los Jefes de la Federación. 
• Llevar a cabo capacitación básica sobre 

seguridad. 
• Llevar a cabo cursos de capacitación sobre 

seguridad para la alta gerencia. 
• Participar en reuniones y talleres regulares con 

agencies relacionadas en todos los niveles. 
• Proporcionar insumos a las fuerzas de trabajo, 

grupos de trabajo y comités inter-agenciales. 
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Monitoreo, Evaluación y Rendición de Cuentas 
 
La rendición de cuentas es clave para el trabajo de la Federación con relación a los beneficiarios y los donantes 
y está basada en los 7 Principios y los valores del Movimiento. 
 
La Federación se ha comprometido a mejorar la calidad de sus programas humanitarios y utilizará la experiencia 
obtenida en la operación de cinco años del tsunami de Asia y el Pacífico para garantizar que las comunidades 
devastadas por el terremoto no sólo reciben la ayuda que necesitan ahora, sino también lo que sea necesario 
para garantizar una recuperación sostenible y a largo plazo. Como contribución para mantener este compromiso, 
la organización capturará las lecciones aprendidas de esta operación y en este contexto, que se están 
estudiando los ejercicios siguientes: 
 

• Una evaluación en tiempo real en el primer trimestre con especial atención a la coordinación y gestión de la 
operación y/o la idoneidad de las actividades de recuperación temprana 

• Evaluaciones externas. 
 

Supervisión continua de las actividades se llevará a cabo durante la operación y se garantizará la adherencia 
estricta al Código de Conducta 

 
Capacidad de la Sociedad Nacional 
 
Durante las últimas reuniones en preparación al huracán, las Sociedades Nacionales de los países propensos a 
huracanes en América participaron activamente en la revisión de un plan de contingencia para la región (que había 
sido diseñado durante la reunión en preparación al huracán de 2007). Esfuerzos para desarrollar y actualizar un 
plan de contingencia regional han ayudado a explorar herramientas de preparación para casos de desastre, 
capacidades disponibles dentro de la región, estrategias de respuesta posible y procedimientos operativos, que 
ofrece a los participantes experiencia práctica. Este proceso continuará. La HNRCS es también parte de la Oficina 
Nacional de Gestión De Riesgos y Desastres. 
 
En general, la Sociedad de la Nacional de la Cruz Roja Haitiana tiene amplia experiencia en la respuesta a 
desastres, especialmente como resultado de las lecciones aprendidas de las operaciones en respuesta a los 
huracanes Dean y Noel en 2007 y los huracanes Gustav, Hanna e Ike en 2008. Esta operación dependerá y 
continuará contribuyendo al fortalecimiento de las habilidades de personal y los voluntarios (sedes y agencias) en 
mecanismos de respuesta de emergencia de la Federación Internacional. El proceso de la Sociedad Nacional Bien 
Preparada (WPNS, por sus siglas en inglés) se completó recientemente en Haití.  Asistieron representantes de la 
sede HNRCS y 13 oficinas regionales, así como representantes de las Sociedades Nacionales participantes, el 
CICR y la Federación Internacional como observadores y los actores involucrados en hacer avanzar el proceso. 
Esto permitió a la sociedad nacional reflexionar sobre las capacidades existentes e identificar las áreas de brechas 
en la gestión de desastres. 

 
Capacidad de la Federación 
 
PADRU, en coordinación con la Oficina de Zona en las Américas y la Representación Regional para el Caribe 
Latino en la República Dominicana está proporcionando apoyo a la sociedad nacional en las necesidades de 
respuesta, como organizar el suministro de elementos de socorro inicial, el desarrollo de planes de acción, 
logística y recursos humanos según sea necesario. La capacidad global de respuesta ante desastres masivos que 
se utiliza para responder a la necesidad de apoyo operacional adicional, proporcionada a través de Sociedades 
Nacionales socias. 

 
Comunicaciones – Sensibilización e Información Pública 

 
Mantener un flujo constante de información oportuna y precisa entre el campo y otros actores estratégicos 
importantes es vital para la recaudación de fondos, promoción y mantener el perfil de las operaciones de 
emergencia. Durante una operación, las comunicaciones entre las poblaciones afectadas y la Cruz Roja y la Media 
Luna Roja, así como con los medios de comunicación y los donantes, es un mecanismo esencial para la respuesta 
eficaz a desastres y la piedra angular para promover una mayor calidad, rendición de cuentas y transparencia. Las 
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actividades de comunicación descritas en este llamamiento están encaminadas a apoyar a la Sociedad Nacional 
para mejorar sus capacidades de comunicación y desarrollar herramientas de comunicación adecuadas y 
productos para apoyar operaciones eficaces. Estas actividades son estrechamente coordinadas con el 
departamento de comunicaciones de la Secretaría de la Federación Internacional en Ginebra 
 
El equipo de comunicaciones en Panamá y en Ginebra ha llevado a cabo más de 120 entrevistas sobre la 
situación en Haití en los primeros tres días después del terremoto con medios de comunicación de los Estados 
Unidos, Canadá, Argentina, Japón, Malasia, México, Francia, Suiza, Australia, Panamá y el Reino Unido, entre 
otros. Se han difundido y publicado tres comunicados de prensa en el www.ifrc.org, www.cruzroja.org y 
www.caribbeanredcross.org. Además se han puesto a disposición de los medios de comunicación fotografías 
aéreas y fotografías del campo. Esta información ha sido difundida a todas las Sociedades Nacionales que están 
en contacto con los medios de comunicación en sus países que están cubriendo el desastre. Un delegado de 
comunicaciones y un camarógrafo / fotógrafo junto con el equipo FACT se han movilizado y pronto se publicará un 
plan de acción detallado de comunicaciones  

 
Resumen del presupuesto 
Ver presupuesto adjunto (Anexo 1) para detalles.  
 
 
 

Yasemin Aysan       Bekele Geleta 
Subsecretario General      Secretario General 
División de Respuesta a Desastres y Recuperación Temprana 

 
Cómo trabajamos 
Toda la asistencia de la Federación Internacional busca adherirse al Código de Conducta del 
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y las Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG) en Operaciones de Socorro en Casos de Desastre y se compromete a 
Estatutos Humanitarios y los Estándares Mínimos en los Casos de Respuesta en Casos de 
Desastres (Esfera) en la entrega de asistencia a los más vulnerables. 
 
Las actividades de la Federación 
Internacional están alineadas con su 
Agenda Global, que establece cuatro 
objetivos amplios para cumplir la 
misión de la Federación de "mejorar 
la vida de las personas vulnerables 
al movilizar el poder de la 
humanidad”. 

Objetivos de la Agenda Global: 
• Reducir la cifra de muertes, lesiones e impacto de desastres. 
• Reducir el número de muertes, enfermedades y el impacto de 

enfermedades y las emergencias de salud pública. 
• Aumento de la comunidad local, la sociedad civil y la 

capacidad de la Cruz Roja y la Media Luna Roja de resolver 
las situaciones más urgentes de vulnerabilidad. 

• Reducir la intolerancia, discriminación y la exclusión social y 
promover el respeto por la diversidad y la dignidad humana. 

Información de contacto  

Para información adicional específicamente relacionada con esta operación, por favor 
comuníquese con:  

• En Panamá: Mauricio Bustamante, Jefe Interino de la Unidad Panamericana de Respuesta a 
Desastres (PADRU), teléfono (507) 316 1001; fax (507) 316 1082; correo electrónico: 
Mauricio.bustamante@ifrc.org. 

• En Panamá: Ilir Caushaj, Jefe Interino de la Unidad de Logística Regional, teléfono (507) 316 
1001; fax (507) 316 1082; correo electrónico: Ilir.caushaj@ifrc.org.  

• En la República Dominicana: Alexandre Claudon, Representante Regional para el Caribe Latino; 
correo electrónico: alexandre.claudon@ifrc.org.  

• In Panamá: María Alcázar, Coordinadora de Movilización de Recursos para América; 
celular/móvil: (507) 66781589; correo electrónico: maria.alcazar@ifrc.org  

• En Ginebra: Pablo Medina, Coordinador de Operaciones para America; teléfono: (41 22) 730 
42 74; fax: (41 22) 733 03 95; correo electrónico: pablo.medina@ifrc.org 

  
 

http://www.ifrc.org
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