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Plan de trabajo de la Federacibn para apoyar es desarrollo del
voluntariado en las Sociedades Nacionales. 2001-2005

Version resumida

Puntos de partida para lalabor de desarrollo del voluntariado

1. Cada Sociedad Naciona es libre de desarrollar su propio modelo de voluntariado de
acuerdo con laStuacion locd y la Palitica de Voluntariado de la Federacion.

2. El desarollo dd voluntariado sempre forma parte del desarrollo de los programas y de
las edtructuras organizativas y no puede efectuarse separadamente.

3. Cuando se recurre a voluntarios debe ser para llevar a cabo tareas especificas. S se
quiere tener éxito en la captacion de voluntarios, es necesario encontrar un equilibrio
entre las necesidades de los beneficiarios, las de la organizacion y las de los voluntarios.

4. Hl voluntariado cuesta dinero y debe financiarse; su desarrollo es unainversion.

5. El trabgo rdacionado con € voluntaiado y su desarollo debe incluirse en la
planificacion, en los llamamientos y en los presupuestos.

6. Deberia dentarse a las Sociedades Nacionales a aprender unas de otras, asi como de
otras organizeciones de voluntarios, y a aprovechar plenamente las posbilidades
externas de aprendizge.

7. Las Sociedades Nacionales de una region deberian agpoyarse unas a otras
intercambiando conocimientos sobre € voluntariado y g emplos constructivos.

Una estrategia para el trabajo de apoyo

Responsabilidad

Es responsabilidad de los dirigentes de cada Sociedad Naciond introducir politicas,

edructuras, programas, conocimientos y financiacion apropiados para garantizar

desarrollo del voluntariado en su organizacion.

Estrategia

El desarrollo del voluntariado debe ser asumido por cada una de las Sociedades Nacionaes.

Para eéllo serd necesario conjugar 1os conocimientos externos e internos con mucho trabgo

y unaseriainverson en estructurasy organizacion.

La Federacion:

* promovera y gpoyara una edtructura que garantice la introduccidn, € desarollo y €
intercambio de conocimientos para facilitar ese trabgo;

e gaatizaa un entorno favorable dentro dd Movimiento para @ desarollo de
voluntariado;

* trabgad para promover un entorno exteno favorable para € desarrollo dd
voluntariado; y

* trabgard con d Movimiento para garantizar las inversones necesarias para @ desarrollo
del voluntariado.

Una estructura para el trabajo de apoyo

Redes de Voluntarios Expertos

En cada region, la Federacion dentara a las Sociedades Nacionaes a organizar una Red de
Expertos Voluntarios (REV). Esas redes deberian organizarlas los propios participantes
Segun sus necesidades. Cada una deberia tener un presidente eecto y reunirse dos veces d
afo. Las Sociedades Naciondes serén libres de participar o no. Cuando sea posble,
deberian financiar su propia REV y su participacion.
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El proposito de las REV es lograr que los directivos que trabgjan en la sede de la Sociedad
Naciond y que son directamente responsables del desarrollo del voluntariado y de los
programas de voluntarios se relnan regularmente para intercambiar conocimientos 'y
experiencias y para gpoyarse unos a otros, con € fin de promover unos buenos sistemas y
una buena gestién de los voluntarios en cada Sociedad Naciond.

Regiones de Desarrollo del Voluntariado

Con objeto de gpoyar € desarrollo del voluntariado, los paises del mundo se han dividido
en "regiones'. Esas Regiones de Desarollo de Voluntariado se basan en factores tdes
como las smilitudes en desarollo econdmico, desarrollo de voluntarios y tradiciones,
afinidades culturdes y la tradicion de cooperacion dentro de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roa Se pate de la hipdtess de que d voluntariado en cada regién sera lo
auficientemente smilar como paa que cada Sociedad Naciond se beneficie de la
cooperacion.

Nucleos de coor dinacién

Cada region tendra un "niicleo de coordinacion” para € voluntariado. Serd4 una persona o
un grupo reducido de personas que trabgaran juntas para promover € desarrollo de
voluntariado en la region. Su labor incluird promover la REV, impulsar € proceso de
gprendizge y apoyar @ desarrollo de teorias y méodos sobre voluntariado. El nicleo de
coordinacion cooperara y trabgara en red con investigadores, expertos y consultores de la
region y, cuando sea necesario, financiara determinados proyectos de desarrollo. El nlcleo
de coordinacidon desarrollara también sus propios conocimientos sobre € voluntariado en la
region y aprendera de los avances que se produzcan en otras regiones.

En regiones en las que las propias Sociedades Nacionales puedan financiar esa labor de
desarrollo, € presdente de la REV sara @ nicleo de coordinacion. En todas las demas
regiones, la Federacion incorpora’d a un empleado contratado especiamente
(probablemente de la propia region) para hacer ese trabgjo.

Sociedades Nacionales piloto

En cada region deberia haber una o varias Sociedades Nacionales piloto. Esas Sociedades
piloto eaboraran edstadisticas de cdidad sobre @ voluntariado, investigardn a fondo la
cuestion y servirdn de referenciaparad desarrollo del voluntariado en laregion.

Resultados previstos a finales de 2005
L os resultados que se quieren dcanzar con este plan d find del afio 2005 son:

Sistemas de apoyo

* La Secretaria y las delegaciones de la Federacion brindardn a las Sociedades Nacionales
un gpoyo firme, constante y adaptado a las peculiaridades de cada region en cuanto a
gestion del voluntariado y de los voluntarios.

* Las principaes Sociedades donantes daran a las Sociedades Nacionaes que reciben su
ayuda un gpoyo firme, condante y adaptado a las peculiaridades de cada region en
cuanto a gestion del voluntariado y de los voluntarios.
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Regiones

Se habran condtituido las REV y llevarén trabgjando a menos tres afios.

Se habran degido dos o tres gemplos de modelos de voluntariado que funcionen bien y
gue sean adecuados para unaregion y se habran difundido en cada region.

Una o varias Sociedades Naciondes piloto con estadisticas de calidad sobre voluntarios
y conocimientos profundos sobre la cuestion del voluntariado serviran de referencia en
cadaregion.

Sociedades Nacionales

La mayoria de las Sociedades Nacionales habran introducido la gestién sstemética de
los voluntarios anivel locd 0 estaran trabgjando activamente paralograrlo.

La mayoria de las Sociedades Naciondes estardn buscando, desarrollando vy
compartiendo conocimientos sobre voluntariado y gestidn sistemética de voluntarios.

Las veinte mayores Sociedades Naciondes en términos de miembros y voluntarios
contardn con un sSstema fidble de edadisticas de miembros y voluntarios y las demés
Sociedades Nacionales estardn en vias de introducir esos sistemas.

Programas de voluntarios

Después de la introduccion de la gestion sstemética de los voluntarios, se espera que
los servicios o programas en |os que colaboren voluntarios:

presten un servicio satisfactorio y fiable a sus beneficiarios,

mantengan niveles de calidad estables,

sean efectivos en funcion de sus cogtos,

Sean sodtenibles,

hayan adoptado criterios de rendimiento mensurables.
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Voluntarios

En aqudlos lugares en los que las Sociedades Nacionaes hayan introducido una gestion
sistemética de voluntarios debidamente apoyada y financiada

v' habra suficientes voluntarios cudificados para llevar adelante los programas;

v" los voluntarios estaran satisfechos con sus tareas'y con & gpoyo que reciban.
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