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INFORME DEL TALLER PRESENCIAL

“INTRODUCCION A LA MEDIACION PEDAGOGICA: UNA PEDAGOGIA
DEL SENTIDO”

Lugar y fecha: Centro Regional de Referencia en Educacion Comunitaria para la
Prevencién de Desastres de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja. San José, Costa Rica, 2 al 4 de diciembre de 2009.

Objetivos General: Transferir conocimientos, habilidades y actitudes dentro del
marco tedrico de la mediacion pedagdgica —con énfasis en el tema, el
aprendizaje y la forma—, y la aplicacién de técnicas y procedimientos Utiles para
el diseno, produccion y validacidon de materiales impresos educativos, a fin de
fortalecer las capacidades técnicas y profesionales del equipo de produccidn de
contenidos y materiales educativos del Centro Regional de Referencia en
Educacién Comunitaria para la Prevencion de Desastres (CRREC).

Organizaciones participantes: Participaron delegados de las Representaciones de
la Cruz Roja de Panamd, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras y
Guatemala.

Descripcion del evento: Este encuentro conté con la participacion de 7
delegados de las Representaciones de Cruz Roja previamente mencionadas (Lista
de Participantes — Anexo 1). Por otra parte y como indicado en el documento de
convocatoria al taller, la metodologia utilizada fue esencialmente participativa
dado que con esta forma pedagdgica se logra la integracion de teoria vy
prdctica, vinculando al participante con su campo de accidn y su realidad.

Asi, el taller se concibié como un grupo de trabajo donde se sucedieron cortas
exposiciones tedricas proporcionadas por los instructores, seguidas por discusiones
y trabajos grupales (Programa — Anexo 2) donde cada participante debe hacer
su aporte especifico, creativo y critico. Ello buscando lograr un verdadero
intfercambio educativo.

Se desarrollaron 6 sesiones de trabajo distribuidas de la siguiente manera:

Unidad 1: Comunicacion educativa y Modelos de educaciéon y de
comunicacion.- Se analizaron las expectativas y percepciones que tienen los
participantes sobre la mediacién pedagdgica tomando en consideracion el
marco metodolégico de la Cruz Roja y el empleo de los recursos para elaborar
materiales impresos. De igual forma se desarrollaron dindmicas para distinguir
algunos de los diferentes modelos de educacidon para, mediante la lectura
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dirigida, comentada y consensuada de un documento, esclarecer la concepcion

de educaciéon en las prdcticas comunicacionales de las y los participantes. Los

contenidos tratados fueron los siguientes:

e Comunicacion educativa: El concepto. El modelo cldsico y sus consecuencias.
La conceptualizacién de RNTC. Los elementos. La capacitacion. La propuesta
metodoldgica. Tres lineas de andlisis: los destinatarios, los contenidos y la
metodologia pedagdgica.

e FEljuego pedagdgico. Los tres modelos de educacion: énfasis en los contenidos,
la comunicacién en este modelo; énfasis en los efectos, la comunicacion en
este modelo; y énfasis en el proceso, la comunicacidn en este modelo.
Origenes y caracteristicas de cada modelo.

Unidad 2: El manual.- Luego de las presentaciones tedricas se desarrollaron

trabajos grupales donde los y las participantes desarrollaron, en conjunto, una

propuesta de manual donde se explicitaron sus finalidades, necesidades reales,

personales e institucionales, problemas, caracteristicas, datos técnicos y de

contenidos (elementos literarios, pedagdgicos y grdaficos). Los contenidos Los

contenidos fueron:

e El manual. Definiciéon y finalidades. Planeamiento.

e Datos técnicos: formato, periodicidad, niUmero de pdgina, cubierta, tintas, tipo
de impresién, encuadernacion, tirgje, financiamiento, distribucion.

e Datos de contenidos: destinatarios, orientacién, objetivos, créditos, ISBN,
secciones, capitulos o unidades, uso del manual.

e Procedimiento metodoldgico.

Unidad 3: Mediacién pedagdgica y el tratamiento desde el tema.- Durante esta
sesion se procedid a, grupalmente, redactar un capitulo de un manual
seleccionado previamente por el Centro de Referencia. Luego y tomando como
base el andlisis y la aplicacion de los elementos de la mediacion pedagdgica
para el tratamiento desde el tema. Los contenidos tratados fueron:

e 5Qué es la mediacion pedagdgica? Presentacion de los tres énfasis de la
mediacion: tratamiento desde el tema, desde el aprendizaje y desde la forma.
Desarrollo del tratamiento desde el tema desde sus diversos aspectos:
ubicacion temdtica, estrategias del contenido, estrategias del lenguagje,
conceptos bdsicos. Los sistemas reguladores de descifrabilidad y de
comprensibilidad.

Unidad 4: Mediacion pedagdgica. Tratamiento desde el aprendizaje.- En esta

parte del taller se presentd el tema vy, a través de prdcticas, se aplicaron los

principios de la mediacion pedagdgica relacionados con el tratamiento del

aprendizaje fantfo a los textos como a las actividades disenadas para la

produccién de materiales impresos. Se desarrollados los contenidos siguientes:

e El aprendizaje, sus caracteristicas. El tratamiento desde el aprendizaje, sus
aspectos: sustentacion tedrica, proceso de autoaprendizaje, apropiacion del
texto (actividades de aprendizaje), relacion texto - contexto, aplicabilidad,
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proceso de inter aprendizaje, redes de interaccion, construir el propio texto,
evaluacion y autoevaluacion. Inteligencias multiples, dominio del aprendizaje y
tipologia del aprendizaje.

Unidad 5: Mediacién pedagégica. Tratamiento desde la forma.- En esta secciéon
del taller se analizaron los principios de la mediacién pedagdgica relacionados
con el tratamiento desde la forma, es decir, el andlisis de los textos en la
produccién de materiales impresos educativos. Los contenidos fueron:

e Tratamiento desde la forma, las caracteristicas de la forma (belleza,
expresividad, coherencia, variedad en la unidad), la linea editorial (letras,
interlineado, fitulos, subtitulos, tramas, citas, folios), el diseno grafico
(diagramacion, parrafos, cuadros, espacio, descanso visual, ilustraciones,
fotografias, dibujos, color, contrastes).

Unidad 6: El proceso de validacion.- Se analizaron de manera cualitativa los
materiales comunicacionales impresos de la Cruz Roja siguiendo los principios de
la mediacién pedagdgica y la comunicacion educativa. Ello a fin de identificar
recomendaciones prdcticas de aquellos actores llamados a realizar
capacitaciones utilizando dichos materiales. Dichas recomendaciones estdn
orientadas a las necesidades y expectativas de sus interlocutores. Los contenidos
tratados fueron:

e Conceptos de testeo, prueba o validacién. ;Con quién validarg Técnicas de
validacién. Qué validar: determinaciéon de indicadores y objetivos de la
prueba, claridad, utilidad, atracciéon, ilustraciones, identificacion con
interlocutores, detalles, expresiones, tamano, colores, uso. Coémo validar:
desarrollo de metodologia e instrumentos para la validacién. Equipo de
validacion. El proceso de la encuesta. Tamanos de los grupos (seleccidon de
muestra). Tiempo de las sesiones. Como registrar la informacién. La guia de
validacion.

V. Evaluacioén del taller

Como acordado previamente con el Cenfro Regional de Referencia en Educacién
Comunitaria para la Prevencidon de Desastres de la Federacién Internacional de la
Cruz Roja, a lo largo del ftaller se realizaron evaluaciones sobre los contenidos
presentados durante los 3 dias de jornadas. De igual forma, posteriormente a la sesidn
plenaria final del taller y de manera previa a la clausura del mismo, se llevd a cabo la
evaluacion de la actividad utilizando un formato previamente consensuado con el
Centro de Referencia (Ficha de Evaluacion — Anexo 3). Los resultados fueron los
siguientes:
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1. 5Qué le parecieron los objetivos del
taller?

2. sFue coherente el taller con sus

expectativas?

3. 3Qué le parecid la duracion del taller?

4. 3Qué le parecid la organizacion
logistica y el lugar del taller?

5. 3Qué le parecié la metodologia?
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6. 3Qué le parecieron los
propuestos?

ejercicios

7. sLe parecié que a lo largo del taller se
trataron asuntos Utiles?

8. 3Como calificaria el nivel de las

discusiones o debate?

9. sComo valora la participacion de los
Facilitadores?

10. 3Como valora usted los siguientes
aspectos?e
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11. 2Qué le parecieron los ejercicios propuestose

VI. Conclusiones y Recomendaciones

Cada uno de los participantes mostrd satisfaccion, con los temas tedricos y practicos
del taller, asi mismo expresaron haber cumplido sus expectativas, en el franscurso de
esta actividad.

Es importante mencionar, que cada uno de los participantes estd comprometido ha
utilizar las técnicas y herramientas en sus respectivos paises. Por lo anterior, se
recomienda a las Sociedades Nacionales de la regidon dar seguimiento al personal
capacitado en el tema de Escuela Protegida.
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TALLER
“INTRODUCCION A LA MEDIACION PEDAGOGICA:

UNA PEDAGOGIA DEL SENTIDO”
Del 2 al 4 de diciembre de 2009

PROGRAMA
Miércoles, 2 de diciembre de 2009

8:30-9:00 Acto de apertura.
Palabras de José Zuiiga, representante del Centro Regional de Referencia en Educacion
Comunitaria para la Prevencion de Desastre de la FICR.
Palabras de Carlos Cortés, Gerente de Radio Nederland Training Centre (RNTC) para
América Latina.

9:00-9:30 Presentacion de las personas participantes y sus expectativas. Presentacién de los
facilitadores y equipo de apoyo.

9:30-10:00 Presentacion: El taller, objetivos, actividades de aprendizaje, resultados esperados.
Consensuar parte de la logistica.

10:00-10:15 | PAUSA CAFE

10:15-11:00 | Presentacion: “Panoramica de la sociedad de la informacion y brecha digital. Brechas
digitales. El reto del aprendizaje”, a cargo de Carlos Cortés, Gerente de Radio Nederland
Training Centre — América Latina (RNTC-AL).

11:00-11:30 | Trabajo grupal: Diagnéstico para identificar posibilidades, limitaciones o dificultades que
encuentran en sus instituciones para implementar las nuevas TIC.

11:30-12:00 | Plenaria: Presentacion de las conclusiones de los grupos.

12:00-12:30 | Trabajo grupal: En tres grupos, lectura dirigida del documento: “Modelos de educacion y
modelos de comunicacién”, de Mario Kapldn.

12:30-1:30 ALMUERZO ofrecido por los organizadores.

1:30-2:00 Plenaria: Presentacién de las conclusiones, opiniones y observaciones relacionadas con la
lectura anterior. Andlisis y discusion.

2:00-2:15 Presentacion: Planeamiento de un material impreso, manual.

2:15-3:00 Trabajo grupal: Redaccién de una propuesta para la elaboracién de un manual.

3:00-3:15 PAUSA CAFE

3:15-4:15 Trabajo grupal. Continla Redaccién de una propuesta para la elaboracién un manual.

4:15-4:45 Plenaria: Puesta en comun de las propuestas de elaboracién de un manual. Analisis y
discusion.

4:45-5:00 Evaluacién y cierre de la primera jornada.

Jueves, 3 de diciembre de 2009

8:30-9:00 Recapitulacién del dia anterior y presentacién de las actividades del dia.

9:00-9:30 Presentacion: “La mediacion pedagogica. |. El tratamiento desde el tema”, a cargo de
Amable Rosario, Director Académico de Radio Nederland Training Centre — América Latina
(RNTC-LA).

9:30-10:00 Trabajo Grupal: De acuerdo con su propuesta de elaboracion de manual, eligiran un capitulo
y lo redactaran tomando en cuenta los lineamientos de la mediacion pedagogica
relacionados con el tratamiento desde el tema.

10:00-10:15 | PAUSA CAFE Plenaria: Puesta en comin de los andlisis y evaluaciones de los grupos.

10:15-12:00 | Trabajo Grupal: Contintia redaccion de un capitulo del manual.
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12:00-12:30 | Plenaria: Presentacion, andlisis y evaluacion de los capitulos redactados.

12:30-1:30 ALMUERZO ofrecido por los organizadores.

1:30-2:00 Presentacion: “La mediacion pedagogica. |l. El tratamiento desde el aprendizaje”.

2:00-3:30 Trabajo grupal: Revisaran y ajustaran el capitulo redactado, de acuerdo con los principios de
la mediacién pedagdgica relacionados con el tratamiento desde el aprendizaje. Plenaria:
Puesta en comun de los andlisis y evaluaciones de los grupos.

3:00-3:15 PAUSA CAFE

3:15-3:45 Trabajo grupal: Continda la revisién y ajustes del capitulo.

3:45-4:15 Plenaria: Presentacion de los resultados del andlisis y evaluacién de los capitulos
redactados, desde la perspectiva del tratamiento del aprendizaje.

4:15-4:45 Presentacién: “La mediacion pedagogica. lll. El tratamiento desde la forma”.

4:45-5:00 Evaluacioén y cierre de la segunda jornada.

Viernes, 4 de diciembre de 2009

8:30—-9:00 Recapitulacién del dia anterior y presentacién de las actividades del dia.

9:00-9:30 Trabajo grupal: Andlisis y evaluacion del manual, desde la perspectiva del tratamiento desde
la forma.

9:30-10:00 Plenaria: Presentacion de los resultados del andlisis y evaluacion del manual, desde la
perspectiva del tratamiento de la forma.

10:00-10:15 | PAUSA CAFE

10:15-11:00 | Presentacion: “El proceso de validacién”, a cargo de Carlos Cortés, Gerente de Radio
Nederland Training Centre — América Latina (RNTC-AL).

11:00-12:30 | Trabajo Grupal: Elaboracién de una guia de validacion.

12:30-1:30 ALMUERZO ofrecido por los organizadores.

1:30-3:00 Trabajo grupal: Proceso de validacion.

3:00-3:15 PAUSA CAFE

3:15-4:15 Trabajo grupal: Tabulacién de los datos de la validacion. Poner en papelégrafos.

5:15-5:00 Plenaria: Presentacion de los resultados de la validacién.

5:00-5:30 Plenaria: Conocer las impresiones de los participantes en relacion con los contenidos y
préacticas realizadas.
Clausura del taller.
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ALGUNAS IMAGENES DEL TALLER




